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® Wstep

Droga Czytelniczko, drogi Czytelniku

Poradnik, ktory wtasnie czytasz, zostat napisany po to, aby pomadc Ci w obstudze

podrdéznych z réznymi potrzebami, w tym osdb z niepetnosprawnosciami.

Poradnik opiera sie na standardach opracowanych w projekcie ,Szkolenia dla
pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb oséb o szczegdlnych
potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami”, realizowanym przez PFRON, UTK
i ITS.

Standardy te dotyczg informowania i komunikowania sie z osobami ze szczegdlnym
potrzebami oraz pomocy/asysty w podrézy. W poradniku znajdziesz wskazowki, jak
stosowac zalecenia zawarte w standardach. Wskazowki sg ilustrowane przyktadami

dobrych rozwigzan z sektora transportu zbiorowego.

Powstaty tez standardy badawczy i szkoleniowy, o ktérych wspomnimy na korcu

poradnika.

Poradnik skierowany jest do wszystkich pracownikéw transportu zbiorowego,
ale szczegélnie kierujemy go do:
¢ kadry menedzerskiej,

e pracownikdw majgcych bezposredni kontakt z podréznymi.
Jak czytac¢ poradnik?

Poradnik sktada sie z pieciu rozdziatéw. W rozdziatach 1-3 przedstawiono kolejne
etapy podrézowania — od poszukiwania informacji, przez kupno biletu, droge do

przystanku, wsiadanie do pojazdu, przejazd, wysiadanie z pojazdu.

1 PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, UTK — Urzad Transportu
Kolejowego, ITS — Instytut Transportu Samochodowego.
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W kazdym z tych etapdw omdwiono dziatania dotyczace osdb ze szczegdlnymi

potrzebami.

Rozdziat 4. poswiecony jest sytuacjom awaryjnym i ewakuacji, a rozdziat 5 —

wspomnianym wyzej standardom: badawczemu i szkoleniowemu.

Na koricu poradnika znajduje sie stownik poje¢ uzywanych w tekscie.



Waszymi przewodnikami bedzie

dwdjka podroznych: Hanna i Adam.

Oboje s3 osobami z niepetnosprawnosciami.
Hanna porusza sie na wdzku i jest osobg
stabostyszaca, Adam jest niewidomy

i korzysta ze wsparcia psa przewodnika.

Hanna i Adam s3 przyjaciotmi,
lubia spedzac razem czas,
czesto razem podrozuja.
Zawsze jest z nimi pies
asystujacy Adama.

Hanna i Adam przyjechali do Gdanska.

Mieli zarezerwowany hotel daleko

od dworca, musieli wiec skorzystac z transportu miejskiego.

Na stronie internetowej organizatora transportu miejskiego w Gdansku sprawdzili
informacje o rozktadzie jazdy, zwracajgc uwage na pojazdy dostepne dla osdb ze

szczegollnymi potrzebami.

Chcieli sie upewnic¢, czy na pewno przystanki, na ktérych majg wsiada¢ do autobusu

i wysiadad z niego sg dostepne.

Takie informacje takze znalezli na stronie organizatora transportu miejskiego.



® Rozdziat 1.

Planowanie podrozy w komunikacji miejskiej

1.1. Zamieszczanie informacji na stronie internetowej

Postugujac sie pojeciem ,,podréz bez barier”, nie kojarz go tylko z pomoca
w podrdzy/asystg osobom z niepetnoprawnosciami. Termin ten odnosi sie do
wszystkich podrdéznych ze szczegdlnymi potrzebami (w tym opiekundw matych dzieci

podrdézujgcych w wdzkach).

Aby umozliwié¢ wszystkim podréznym dotarcie do informacji takich jak na przyktad:
¢ rozktady jazdy,
e cenniki,
¢ informacje o pojazdach wyposazonych np. w petle indukcyjne, telekomy, czy

platformy;,

nalezy najpierw zapewni¢ dostepnos¢:
e stron internetowych
zawierajacych te informacje,
e systemow zakupu biletow,
¢ aplikacji mobilnych oraz

serwisow spotecznosciowych.
Zapewnienie dostepnosci oznacza, ze
informacje zamieszczane sg w postaci

dostepnych dokumentéw PDF.

Nigdy nie zamieszczaj skanow

dokumentoéw! A jesli juz jest to
konieczne, zadbaj o to, aby tresci

w nich zawarte byty zamieszczone réwniez w formacie tekstowym.



Zadbaj tez, aby informacje byty ttumaczone na PIM (Polski Jezyk Migowy), ktory jest
podstawowym jezykiem G/gtuchych. Pamietaj, oni nie zawsze znajg dobrze jezyk

polski!

Jesli publikujesz zdjecia, to dotgcz do nich opisy alternatywne, dzieki ktérym osoby

niewidzace dowiedzg sie, co jest na zdjeciu.

Filmy opatrz audiodeskrypcjg albo audiowstepem oraz napisami i ttumaczeniem na

PIM.

Zamieszczane informacje powinny by¢ zgodne ze standardem tworzenia dostepnych
serwisow internetowych — WCAG (ang. Web Content Accessibility Guidelines)

oznaczajgcym wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci internetowych.

Aspekt prawny
Zasady zamieszczania informacji na stronach internetowych sg zapisane

w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych (Dz.U. 2019 poz. 848). W standardach

rekomendujemy stosowanie zalecet WCAG. Budujgc strony internetowe lub

zgodnos¢ z obowigzujagcym prawem, a osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku, stuchu lub z niepetnosprawnoscig intelektualng — korzystanie
z materiatdw zamieszczanych online. Pamietaj tez, ze dostepnos¢ stuzy
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tworzac aplikacje, nalezy odwotywac sie do tych zasad. Pozwoli to zachowaé |
1
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1
1
wszystkim podrdznym i zaczyna sie na etapie tworzenia tekstow. 1
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I Przyktad dobrej praktyki

I Na stronie internetowej jednego z miast w zaktadkach ,,dla oséb

z niepetnosprawnosciami” oraz ,,podroz z dzieckiem” dostepna jest
interaktywna mapa linii autobusowych, tramwajowych i trolejbusowych
prezentujgca w czasie rzeczywistym dane na temat dostepnosci pojazdéw dla
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0s6b poruszajacych sie na wdzkach. |
1
o

1.1.1. Informacje o dostepnosci autobusu, trolejbusu, tramwaju lub metra

dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami
Przygotowujgc informacje na strone internetowa, zamieszczaj w nich plany pojazdéw
oraz opisy ich dostepnosci. Chodzi o poinformowanie pasazerdw o liczbie miejsc
przeznaczonych dla oséb na wézkach w danym autobusie, tramwaju czy trolejbusie

i sposobie oznaczenia miejsc dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Opisz w jaki sposdb mozna skontaktowac sie z kierowca i poprosi¢ o pomoc/asyste

w czasie wsiadania, wysiadania lub w czasie podroézy.

Trzeba pamieta¢ o osobach podrézujgcych z psem asystujgcym (najczesciej jest to
pies przewodnik oséb niewidomych) i opisac jak wyglada pomoc/asysta w takim

przypadku.

Plan pojazdu
Kiedy osoby ze szczegélnymi potrzebami planujg podrdz, mogg chcieé sprawdzic

plan pojazdu, ktérym bedg jechad.

Plan pojazdu jest doktadnym opisem konkretnego modelu autobusu, tramwaju
czy trolejbusu. Dlatego dobrze jest na stronie internetowej zamiescic grafike, ktora
pokazuje rozktad miejsc i wyjsé. Opisujac plan pojazdu wskaz:

* czy pojazd jest niskopodtogowy,

® czy ma oznaczone miejsca przeznaczone dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami,

* czy sg wskazywane drzwi do wsiadania i drzwi do wysiadania,
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Warto wykorzystywac tez zdjecia oraz wirtualne spacery po autobusie, tramwaju,

trolejbusie czy pociggu metra. Oczywiscie kazde zdjecie musi by¢ opatrzone opisem

czy pojazd posiada urzadzenia wspomagajace, tzn. platforme, mozliwos¢
przykleku,

jak wyglada system informowania pasazeréw w pojezdzie,

czy jest mozliwa komunikacja z prowadzgcym pojazd,

informacje o gniazdkach USB czy rozmieszczeniu kasownikéw.

alternatywnym. W przypadku filméw nalezy pamietac o audiodeskrypcji albo

audiowstepie i ttumaczeniach na PIM.

Standard informowania i komunikowania sie proponuje réwniez zamieszczanie na

stronie internetowej krétkich filméw instruktazowych dla réznych podrdznych, aby

wiedzieli, jak korzystad z istniejgcych udogodnien.

Przyktad dobrej praktyki

Jedna z metropolii wdrozyta najwiekszy w Polsce i najnowoczesniejszy
Portal Dynamicznej Informacji Pasazera wraz z aplikacjg dla uzytkownikéw
smartfonéw. Dzieki temu tatwiej jest zaplanowad podrdz transportem
publicznym, szczegdlnie osobom z niepetnosprawnosciami. Znajdziemy tam
informacje na temat rzeczywistego przyjazdu srodka transportu dla kazdego
przystanku i linii. System samodzielnie przelicza wszystkie opdznienia,
uwzglednia korki i inne utrudnienia w ruchu. Tablice zostaty stworzone

z uwzglednieniem potrzeb osdb o réznym stopniu niepetnosprawnosci. Tres¢
na tablicy jest uzupetniona takze informacjg gtosowa. Kazdy wyswietlacz
jest potgczony z systemem TTS (ang. text to speech), ktéry uruchamiany
jest podswietlanym klawiszem. Po wcisnieciu uzyskujemy informacje

z wySwietlacza odczytywang gtosno i wyraznie. Kazdy pasazer moze dzieki
temu precyzyjnie zaplanowac swojg podréz, korzystajac z informacji

pasazerskiej.
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1.1.2. Informowanie o dostepnosci przystankdéw i pomocy/asyscie na stacjach
metra i weztach przesiadkowych

Wszystkie informacje zamieszczane na stronie internetowej dotyczace przystankéw/

stacji metra i weztdw przesiadkowych nalezy przekazywac przy uzyciu infografik lub

prostych oznaczen (piktogramdw), np. oznaczenia kas z petlg indukcyjng, dostepnych

toalet czy miejsc siedzgcych przeznaczonych dla oséb ze szczegélnymi potrzebami,

w tym oséb z niepetnosprawnoscia.

Istotne jest, by informacje dotyczgce danego tematu zamieszczane w réznych
miejscach byty takie same. Chodzi o to, aby sie wzajemnie nie wykluczaty i nie

wprowadzaty w btad podrdznych.

[
Przyktad dobrej praktyki

1
: W ostatnich latach w jednym z najwiekszych miast Polski udato sie
wyeliminowac wiekszos¢ przystankéw z wsiadaniem z poziomu jezdni, dzieki
zastosowaniu przystankéw wiedenskich. Na przystanku wiedenskim jezdnia
jest podniesiona do poziomu chodnika, aby nie byto réznicy wysokosci.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
To utatwia wsiadanie do pojazdu. |
1
o

Oprécz danych adresowych przystanku, stacji metra lub wezta przesiadkowego
konieczne jest podawanie skréconych informaciji o:

¢ mozliwosci skorzystania z pomocy/asysty,

¢ warunkach dostepnosci miejsca wraz z jego planem i z informacjami na temat

udogodnien, np. wind, ruchomych schoddéw, oraz ewentualnych barier.

Opis powinien zawiera¢ wszelkie informacje, ktére mogg postuzy¢ w podroézy i beda

pomocne w zakresie komfortowego przemieszczania sie oraz komunikacji.

Jesli na stacji metra lub na wezle przesiadkowym znajdujg sie punkty obstugi
pasazerow z udogodnieniami, to napisz jakie to udogodnienia i gdzie doktadnie

pasazer ma szukaé tych miejsc.
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Plany przystankdw, stacji metra lub weztow przesiadkowych, ktére zamieszczane
sg na stronach internetowych, powinny mac interaktywny charakter, a wszelkie
chwilowe zmiany, remonty, przebudowy powinny by¢ natychmiast na nich

zamieszczane.

Dobrze jest zaopatrzyc strone internetowg w wyszukiwarke, ktéra utatwi
odnajdowanie informacji na temat kazdego przystanku, stacji metra lub wezta

przesiadkowego.

[
I Przyktad dobrej praktyki

I Zarzad Transportu Miejskiego w jednym z duzych miast Polski zarzagdzajacy
trzema weztami przesiadkowymi, ktére petnig dodatkowo funkcje dworcow
autobusowych, zapewnia (w obrebie tych obiektéw) udzielanie pomocy/
asysty pasazerom z niepetnosprawnosciami oraz osobom o ograniczonej

sprawnosci ruchowej.

Na terenie dworcéw wyznaczone zostaty specjalne miejsca, gdzie podrdzny powinien
sie stawi¢ najpdzniej na 30 minut przed planowanym odjazdem w celu skorzystania

z pomocy/asysty, bez wczesniejszego umawiania sie.

W przestrzeni miejskiej najwiekszych miast Polski znajduje sie coraz wiecej tablic
informacji pasazerskiej, na ktérych prezentowane sg rzeczywiste dane dotyczace
przyjazdu pojazdow na przystanek. Tablice sg wyposazone w przycisk, ktéry aktywuje
odczytywanie informacji (numer linii, kierunek, za ile minut nastgpi przyjazd

pojazdu).

1.1.3. Autobusy, trolejbusy, tramwaje — informacja o zakresie i sposobie
pomocy/asysty w podrézy

Strony internetowe miejskich przewoznikéw powinny zawierac wszelkie informacje

na temat dostepnosci ustug transportu miejskiego oraz na temat mozliwosci

skorzystania z pomocy/asysty. Tworzgc opisy, nalezy pamietac o stosowaniu
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prostego jezyka dostosowanego takze do potrzeb pasazerdéw z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Warto skorzystac ze strony www.jasnopis.pl, na ktérej mozna

sprawdzic¢ poziom trudnosci tekstu i proponowane uproszczenia.

Publikowane na stronach internetowych informacje powinny uwzglednia¢ punkt

widzenia podrdznych.

Z informacji o mozliwej pomocy/asyscie w autobusie, tramwaju czy trolejbusie
podrdzny powinien zdoby¢ wiedze o tym:

¢ jak ma zgtaszaé potrzebe pomocy/asysty,

e zkim ma o tym rozmawiac,

¢ kiedy ma zgtosi¢ potrzebe,

¢ w jakim zakresie Swiadczona jest pomoc/asysta,

¢ jak wyglada pomoc/asysta w przypadku roznych typéw sprzetu

rehabilitacyjnego, np. kul lub balkonikéw czy wézkow.

Nalezy rowniez podawac informacje, ze jaki$ rodzaj pomocy/asysty nie jest mozliwy

w danym typie pojazdu?.

1
Aspekt prawny

1
! O tym, ze przewoznik powinien podejmowac dziatania, ktdre utatwig
podréz osobom z niepetnosprawnosciami, mowi Ustawa z dnia 15 listopada
1984 r. Prawo Przewozowe (Dz.U. 2020 poz. 8). Takimi dziataniami sg
m.in. udzielanie i publikowanie na stronach internetowych aktualne;j
i wyczerpujacej informacji o zakresie i sposobie Swiadczenia pomocy/asysty
przez przewoznika. Jest to podstawowe utatwienie, pomagajgce zaplanowac

podroz.

2  Standard informowania i komunikowania sie, rozdziat 6.1.4.
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Przyktady dobrej praktyki informowania oraz dostosowywania
taborow

Zarzad Komunikacji i Transportu jednej z polskich metropolii wprowadzit
tablice z rozktadem jazdy, ktére wygladajg jak czytniki e-bookéw. Dzieki nim
mozna bez problemu odczytywacd informacje, nawet po zmroku, mozna
dowiedzied sie za ile minut przyjedzie pojazd oraz otrzymac aktualng
informacje o zmianach w organizacji ruchu. Ta technologia pozwala na
zdalng aktualizacje danych. Na tego typu rozktadach jazdy, oprécz informacji
o godzinach odjazdéw, mozna wyswietla¢ dodatkowe tresci dotyczace

m.in. przesiadek, objazdéw, zmian tras, taryf biletowych, dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. e-Tablice nie wymagajg podtaczenia do
statego zrédta pradu, sg zasilane z paneli fotowoltaicznych i zintegrowane

z tablicami dynamicznej informacji pasazerskie;j.

ZTM innego duzego miasta wdraza dobre praktyki w zakresie dostepnosci

ustug dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami.

Nie tylko cyklicznie wymienia swdj tabor na niskopodtogowy, ale réwniez
zapewnia dodatkowe oprzyrzadowanie w postaci platform utatwiajgcych
wprowadzenie wdzka na poktad, przyciski sygnalizacyjne przy drzwiach,
zapowiedzi gtosowe, miejsca oznakowane piktogramami dla oséb na
wozkach, dla oséb podrézujacych z wézkami dzieciecymi i z dzieémi

oraz osob starszych, dostosowane do wymogéw ustawy o zapewnieniu

dostepnosci.

Autobusy niskopodtogowe wyposazone sg rowniez w funkcje przykleku,
dzieki ktdrej kierowca jest w stanie obnizy¢ prawg strone autobusu o kilka
centymetrow, zmniejszajgc réznice poziomdw miedzy progiem wejscia

a kraweznikiem.
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1.2. Umozliwienie podréznym skorzystania z urzagdzen/
sprzetu wspierajgcych komunikowanie sie®

1.2.1. Ttumacz Polskiego Jezyka Migowego (PJM) online

Rézni podrdzni mogg potrzebowad réznych rozwigzan pomocnych podczas
komunikowania sie. Osoby G/gtuche mogg chciec skorzystaé z ttumacza PIM online.
Ustuga ta polega na faczeniu sie z ttumaczem online przy uzyciu np. tabletu, komputera
czy telefonu. Niektdrzy przewoznicy umozliwiajg tez potgczenie sie z ttumaczem PIM

na swoich stronach internetowych.

Zapewnienie mozliwosci skorzystania z ustugi ttumacza PJM online musi mie¢ zawsze
odpowiednie oznaczenie w postaci piktogramu na niebieskim tle, takiego jak na
ponizszym obrazku. Dotyczy to stron internetowych, kas biletowych, czy Punktow

Obstugi Klienta.

(4 \

Pamietaj, ze jezyk polski jest dla oséb G/gtuchych
drugim jezykiem. Dlatego mozliwos¢ skorzystania

z ttumacza PIM online moze by¢ rozwigzaniem
utatwiajgcym komunikacje duzo bardziej skutecznym

niz porozumiewanie sie za pomocg informacji

zapisywanych na kartkach lub w telefonie.

\ >/

Aspekt prawny

Prawo reguluje sposéb komunikowania sie z osobami ze szczegdlnymi

potrzebami. W Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym

i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. 2011 nr 209 poz. 1243)
znajdziesz informacje, jak organizowac¢ porozumiewanie sie z osobami G/
gtuchymi, stabostyszgcymi lub majgcymi problemy w porozumiewaniu sie,
np. zapewniajgc dostep do ttumacza jezyka migowego online czy do petli

indukcyjnych.

3 Standard informowania i komunikowania sie, rozdziat 6.2.
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1.2.2. Petla indukcyjna

Petla indukcyjna jest udogodnieniem, ktére utatwia zrozumienie mowy osobom
stabostyszacym noszgcym aparaty stuchowe lub majgcym implanty. W przypadku
stosowania petli na stanowisku obstugi pasazeréw (np. w kasie) méw wprost do
mikrofonu, naturalnym tonem. Twarz miej caty czas zwrdcong do rozmodwcy, co
moze pomadc osobom czytajgcym z ruchu warg. Petla musi by¢ zawsze gotowa do

pracy. W tym celu musi by¢ regularnie sprawdzana.

Stanowisko wyposazone w petle nalezy oznacza¢ pokazanym ponizej piktogramem:

\

r
: Aspekt prawny

: Zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci

' osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696) niezbedne
jest stosowanie srodkéw wspierajgcych styszenie. W standardach
rekomendujemy, by w punktach obstugi podréznych instalowaé urzadzenia
wspomagajgce osoby stabostyszgce, w szczegdlnosci petle indukcyjne czy
systemy FM, czyli systemy stuzgce do przekazywania mowy na odlegtos¢,
tak aby komunikaty byto stychaé. Zalecamy, by przynajmniej jedno

stanowisko w takim punkcie byto zaopatrzone w petle indukcyjna.
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: Przyktad dobrej praktyki

: MPK jednego z duzych miast w Polsce rekomenduje pasazerom witasng

: aplikacje, poprzez ktdrg mozna szybko uzyskac informacje na temat

: komunikacji miejskiej. Do aplikacji zostat dodany tzw. wirtualny monitor,

: informujacy o rzeczywistym czasie przyjazdu pojazdu konkretnej linii.
Wprowadzono réwniez rozwigzanie umozliwiajgce podréznym szybki
kontakt z serwisem informacji pasazerskiej. Aplikacja i bedacy jej
elementem wirtualny monitor, posiada funkcje czytania informacji przez
syntezator mowy. Wykorzystano rozwigzanie ,Voice Assistant” (w przypadku
systemu Android) oraz ,Voice Over” (w przypadku systemow iOS)
utatwiajgce nawigacje i korzystanie z konkretnych modutéw, powszechnie
stosowane w smartfonach przez osoby niewidome i stabowidzace.

System jest dotykowy. Ponadto aplikacja umozliwia zapamietywanie
najczesciej uzywanych przystankdw oraz wyszukiwanie najblizej potozonych

1
1
1
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1
1
przystankéw wedtug GPS. |
1
ol

1.2.3. Karty pomocy w podrézy
Dla utatwienia komunikowania sie z podréznymi ze szczegdélnymi potrzebami warto

stosowad tzw. karty pomocy w podrozy.

Jest to zbidr kart z piktogramami informacyjnymi, a niekiedy takze z miejscem na

wpisanie informacji np. o tym, ze ktos prosi o méwienie wolniej, albo o asyste przy

wysiadaniu.
7 N .
Dzien dobry Do widzenia PomédZ mi

? _ o

Gdzie jest? kasa informacia poczekalnia bagazu
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Prosze, zaczekaj Prosze, méw do Prosze,
z odjazdem, mnie w prosty skasuj mi
az usigde. sposch. bilet.
Moge sie Jestem

Prosze, badz
cierpliwy.
(Miejsce na Twoja

Dzigkuje! indywidualna prosbe)

Prosze, badz
cierpliwy.

Mam ukryty
niepetnosprawnos¢.

przewrdcic. autystykiem.
@ \._

Karty sg prostym sposobem porozumiewania sie. Mogg by¢ udostepnione do

pobrania na stronach internetowych przewoznikdw i zarzgdcéw miejsc odprawy
pasazerskiej. Warto zadbad, aby byty tez dostepne w punktach obstugi pasazerskiej

oraz u pracownikéw majgcych bezposredni kontakt z podréznymi.

Karty mogg stuzy¢ pasazerom ze szczegdlnymi potrzebami, na przykfad
z niepetnosprawnoscig intelektualng lub z jakimikolwiek problemami zwigzanymi

Z porozumiewaniem sie.

Przyktady dobrej praktyki
PFRON, UTK, ITS opracowaty wspdlnie w ramach projektu ,,Szkolenia
dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb

0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami”

Karty pomocy w podrdzy. Sg one czescig czterech rekomendowanych
w projekcie standardéw i mozna je pobrac¢ tutaj: https://www.
pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-
operacyjny-wiedza-edukacja-rozwoj/szkolenia-dla-pracownikow-
sektora-transportu-zbiorowego-w-zakresie-potrzeb-osob-o-
szczegolnych-potrzebach-w-tym-osob-z-niepelnosprawnosciami/
standardy-obslugi-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/

Z kart moga korzysta¢ zaréwno podrdzni, jak i pracownicy transportu

1
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1
zbiorowego. |
1
ol
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https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-operacyjny-wiedza-edukacja-rozwoj/szkolenia-dla-pracownikow-sektora-transportu-zbiorowego-w-zakresie-potrzeb-osob-o-szczegolnych-potrzebach-w-tym-osob-z-niepelnosprawnosciami/standardy-obslugi-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/

® Rozdziat 2.

Zgtaszanie zapotrzebowania na pomoc/
asyste w podrozy*

@ Hanna i Adam korzystaja z asysty

Na przystanku Hanna i Adam mogli upewni¢ sie, czy ich autobus przyjedzie

punktualnie dzieki systemowi dynamicznej informacji pasazerskiej.

Na przystanku byto duzo osdb, zatrzymujg sie tam autobusy wielu linii. Hanna

i Adam obawiali sie, ze przeoczg wtasciwy autobus i nie zdgzg do niego dotrzed.
Niepotrzebnie — przede wszystkim, jak zawsze, mogli liczy¢ na pomoc innych
podrdéznych, ale — co wazniejsze — nadjezdzajgce autobusy miaty wigczong
sygnalizacje dZzwiekowg z informacjg o numerze linii i kierunku jazdy. Spokojnie

ustawili sie w miejscu wyznaczonym dla oséb na wdzkach.

4  Standard pomocy w podrézy, rozdziat 6.



o—

Kierowca zatrzymat autobus precyzyjnie w taki sposéb, by drzwi przeznaczone do
wsiadania dla oséb na waézkach znalazty sie na wprost nich. Kierowca obnizyt pojazd,
co umozliwia tatwiejszy wjazd wdzka. Wysiadt z pojazdu, podszedt do Hanny

i spytat, czy i jak moze jej pomdc. Zapytat tez Adama, czy potrzebuje pomocy.
Niskopodtogowy pojazd nie wymagat otwierania rampy. W uzgodnieniu z Hanng
kierowca pomoégt jej wjechac do pojazdu i ustawi¢ wézek w miejscu do tego
przeznaczonym. W tym czasie jeden ze wspdtpasazeréw pomaogt Adamowi, na jego

prosbe, zajgé¢ miejsce obok Hanny.

Kierowca zapytat, dokad jadg nasi bohaterowie, by w odpowiednim momencie

pomac im wysigscé.

Kierowcy i motorniczy tramwajow muszg pamietac o wtgczaniu informac;ji gtosowej

o numerze linii i kierunku jazdy swojego autobusu, trolejbusu lub tramwaiju.

W przypadku transportu miejskiego bardzo wiele zalezy od zachowania pracownika

transportu zbiorowego.

Wiekszos$¢ podrdznych korzysta z transportu miejskiego bez jakiejkolwiek
potrzeby wsparcia z ich strony. Jednak zdarzajg sie sytuacje, gdy potrzebna jest
asysta kierowcy czy motorniczego. Pamietaj o zasadach savoir vivre wobec oséb
z niepetnosprawnosciami, czyli:
1) zawsze zapytaj, w jaki sposdb pomdc danej osobie przy wsiadaniu
i wysiadaniu,
2) ustal z zainteresowang osobg plan, czyli konkrety dotyczgce pomocy/asysty

podczas jej podrézy. Nie zaktadaj, ze wiesz lepiej, jak pomac!

Jesli w Twoim pojezdzie nie jest mozliwe zapewnienie przewozu danej osoby,
poinformuj kiedy przyjedzie pojazd dostepny albo gdzie sie znajduje najblizszy
przystanek, ktdry umozliwia bezpieczne wsiadanie i wysiadanie z pojazdu. Nigdy nie

zostawiaj osoby bez udzielenia informacji!
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Pamietaj, ze wozek czy laska osoby niewidomej nalezg do jej przestrzeni prywatne;.

Nie dotykaj ich bez wczesniejszego zapytania, czy mozesz to zrobic.

\\ Z osobami G/gtuchymi lub z problemami z mowg porozumiewaj sie
()

N za pomoca gestow lub stdw zapisywanych na telefonie czy kartce.
Asystujgc osobie z niepetnosprawnoscig wzorku zawsze idzZ o p6t kroku
przed nig i nie stawaj po stronie biatej laski czy psa przewodnika.
Informujac o kierunku, nie uzywaj zwrotéw ,tam” i ,tedy”, najlepiej

@ korzystaj z tarczy zegara (np. na godzinie dwunastej). Informu;j
o przeszkodach. Wskazujgc pasazerowi miejsce w pojezdzie, potéz
jego reke na oparciu fotela. Pamietaj, ze psy asystujgce (w tym psy
przewodnicy oséb niewidomych) majg prawo korzystac z transportu bez

kaganca i bez smyczy. Sg w pracy i nie powinny by¢ rozpraszane.

Bardzo wazny jest moment wysiadania osdb ze szczegdlnymi potrzebami z autobusu,
trolejbusu, tramwaju. Jesli przy wsiadaniu zostato ustalone, ze osoba potrzebuje
pomocy/asysty, to postepuj zgodnie z uzgodnionym planem asysty. Pamietaj,

na ktérym przystanku bedzie potrzebna pomoc/asysta (zwtaszcza jesli autobus,

trolejbus, tramwaj nie jest wyposazony w przycisk powiadamiajacy).

Asystujac przy wysiadaniu z autobusu, trolejbusu czy tramwaju, badz w kontakcie
z pasazerem. Nie podejmuj dziatan samodzielnie. Uwazaj na myslenie ,ja wiem
lepiej”, poniewaz mozna zachowac sie niebezpiecznie. Unikaj pospiechu, zachowu;j
cierpliwos¢. Niektdre osoby potrzebujg wiecej czasu, aby wsigs$¢ do pojazdu czy

wysigsc z niego.

Jesli pasazer mowi, ze nie potrzebuje pomocy/asysty, nie pomagaj na site.
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Aspekty prawne

Bezptatna pomoc/asysta w podrdzy w terminalach przesiadkowych czy

na poktadzie pojazdéw nie jest jedynie wyrazem zyczliwosci i dobrego
wychowania pracownikéw transportu publicznego. Jest ona prawem osoby
z niepetnosprawnosciami zgodnie z art. 8 Rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady UE nr 181/2022 z dnia 16 lutego 2012 roku.

Natomiast z zatgcznika | tego samego rozporzadzenia wynika, ze

podrdzny ma prawo przewozic ze sobg w Srodkach transportu miejskiego
wykwalifikowanego psa asystujgcego (najpopularniejszym typem takiego
psa jest pies przewodnik osoby niewidomej). Oznacza to, ze pies moze

by¢ bez biletu, nie musi by¢ w kagancu, a nawet nie musi by¢ na smyczy,
jesli charakter jego zadan tego wymaga. Pies taki posiada certyfikat
uprawniajgcy go do wykonywanej pracy. Jego wtasciciel powinien mie¢ przy

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
sobie ksigzeczke szczepien. |
1
o
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® Rozdziat 3.

Pomoc/asysta w autobusie, tramwaju
i trolejbusie

3.1. Pomoc/asysta w zajeciu miejsca

Zwykle podrdzni ze szczegdlnymi potrzebami radzg sobie dobrze w komunikacji
miejskiej i nie proszg o pomoc/asyste kierowcdw czy motorniczych. Jednak warto
zachowad czujnosé i w momencie, gdy zauwazysz potrzebe udzielenia pomocy/
asysty — podejdz i zapytaj, czy mozesz poméc. Pamietaj, ze osobami ze szczegdlnymi

potrzebami sg tez seniorzy czy kobiety w cigzy.

Moze okazac sie potrzebne wsparcie w przekonaniu innych pasazerdéw, ze powinni

ustgpi¢ miejsca oznaczonego jako miejsce dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami.




o—

o—

Przyktad dobrej praktyki

W jednym z miast Polski obowigzuje standard przyjazny dla oséb ze

szczegllnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, polegajgcy na
tym, ze jesli na jednym przystanku ustawig sie dwa autobusy i oba zamknga
drzwi dla pasazerow, to kierowca drugiego z pojazdéw, widzac osobe ze
szczegllnymi potrzebami, ponownie otworzy drzwi, dojezdzajgc do czofa
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przystanku. 1
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3.2. Kontrola/zakup biletéw

W przypadku komunikacji miejskiej podrdzni zazwyczaj majg zakupione bilety lub
majg uprawnienia do podrézowania bezptatnie. Moze sie jednak zdarzy¢ sytuacja,
ze podrdzny poprosi kierowce o pomoc/asyste przy zakupie biletu w znajdujgcym
sie w pojezdzie biletomacie. Moze tez chcie¢ kupi¢ bilet bezposrednio u kierowcy,
motorniczego. Pamietaj, ze podczas kontroli lub zakupu biletéw osoby ze
szczegdlnymi potrzebami mogg potrzebowac wiecej czasu na zaptacenie czy
okazanie legitymacji uprawniajacej do znizki. Zachowaj cierpliwosc¢ i szanuj granice
prywatne osoby. Zawsze zwracaj sie bezposrednio do tej osoby i rozmawiaj
dyskretnie o jej orzeczeniu o niepetnosprawnosci (nie wszyscy pasazerowie muszg

styszec taka rozmowe).

Pamietaj o uprawnieniach, jakie majg psy asystujgce osobom

z niepetnosprawnosciami (najczesciej sg to psy przewodnicy oséb niewidomych).

S3 to psy pracujgce i muszg by¢ razem ze swoimi wtascicielami. Mozesz poprosié

o okazanie certyfikatu takiego psa. Jego

autentyczno$¢ mozna sprawdzi¢ na stronie ‘5

internetowej: https://www.gov.pl/web/rodzina/ )

rejestr-podmiotow-uprawnionych-do-wydawania- | l
"BILET

certyfikatow-potwierdzajacych-status-psa-

— .
asystujacego h -
/

)

—
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https://www.gov.pl/web/rodzina/rejestr-podmiotow-uprawnionych-do-wydawania-certyfikatow-potwierdzajacych-status-psa-asystujacego
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® Rozdziat 4.

o—

§ W celu mozliwie najlepszego i skutecznego przekazywania informacji

Asysta w sytuacjach awaryjnych

w publicznym transporcie zbiorowym
i ewakuacja

4.1. Pomoc w przypadku awarii pojazdu®

W przypadku awarii przekaz pasazerom maksymalnie konkretng informacje

o tym, co sie stato i jak w zwigzku z tym powinni sie zachowac. Informacje nalezy
przekazywad zawsze z zastosowaniem wszelkich mozliwych kanatow komunikacji,
czyli ekrandw, wyswietlaczy, gtosnikdw oraz kontaktu osobistego z pasazerami, jesli

to jest mozliwe.
Upewnij sie, czy informacja dotarta do wszystkich.

Pamietaj, ze osoby G/gtuche lub stabostyszgce mogg nie ustyszeé albo nie zrozumieé
informacji, ktora jest przekazywana tylko przez mikrofon, dlatego wazne jest
stosowanie informacji napisanych, wyswietlonych czy wyrazonych za pomoca

gestow.

[
1 Aspekt prawny
[

0 opdznieniach nalezy korzystac z formy wizualnej i gtosowej. Chodzi o to,
aby informacja taka dotarta do wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami.
O tym obowigzku méwi rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady UE z dnia 23 pazdziernika 2007 r.

5 Standard pomocy w podrdzy, rozdziat 6.2.4.



Pracownicy transportu zbiorowego muszg czu¢ sie odpowiedzialni za pomoc/asyste
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w sytuacji wystgpienia awarii. Zadaniem
kierowcy/motorniczego jest udzielenie/zorganizowanie w tej sytuacji pomocy
wszystkim pasazerom. Trzeba mieé sSwiadomosé, ze czes¢ oséb moze nie poradzic¢
sobie z wysiadaniem podczas awarii. Zwtaszcza, jesli bedg musiaty wysiadac

w miejscach nieprzystosowanych do opuszczania pojazdéw.

Jesli w danym momencie jest osoba, ktora nie moze opusci¢ pojazdu bezpiecznie,
czyli w sposdb niezagrazajacy zdrowiu czy zyciu, porozmawiaj z tg osobg i ustal
sposdb jej wyjscia z pojazdu. W ostatecznosci zaczekaj na stuzby (straz pozarng,

pogotowie), ktére pomogg jej bezpiecznie wysigsé.

Nigdy nie zostawiaj 0sdb potrzebujgcych pomocy/asysty samym sobie w sytuacji

awaryjnej. Nie mysl, ze powinny one polega¢ na pomocy innych pasazerow.

Poinformuj pasazerdow o tym, jakie sg inne mozliwosci skorzystania z dostepnego
transportu na tej trasie (np. dostepny autobus lub tramwaj jezdzi tg trasg
w okreslonych godzinach) lub przekieruj osobe na najblizszy przystanek, z ktérego

moze odby¢ bezpieczng podroz.

[
1 Aspekt prawny

Przewoznicy muszg zwracac szczegdlng uwage i zapewnié¢ pomoc oraz

im towarzyszgcym, o czym mowi rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

1
1
1
1
odpowiednig informacje osobom z niepetnosprawnosciami oraz osobom I
1
1
i Rady UE nr 181/2022 z dnia 16 lutego 2011 r. |

1

o
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4.2. Ewakuacja

Ewakuacja oséb z niepetnosprawnosciami jest tematem trudnym, niekiedy podczas

szkolen bywa traktowana w sposéb dos¢ powierzchowny.

W tym poradniku zachecamy do zyczliwosci oraz otwartosci wobec wszystkich

podréinych.

W przypadku oséb z niepetnosprawnosciami ogélna wiedza dotyczgca ewakuacji
moze by¢ niewystarczajgca. Dlatego ponizej zwracamy uwage na szczegoty, ktére
moga znaczgco pomac w ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami. Warto o nich
pamieta¢ w momencie ewakuacji.
® o Zachowaj spokdj. Twoj niepokdj moze sie udzieli¢ podréznym i utrudnic
m ewakuacje.
¢ Pamietaj, ze osoby starsze, dzieci, osoby niewidome, osoby z chorobami
@ psychicznymi i niepetnosprawnoscia intelektualng mogg mie¢ trudnosci
W ocenie zagrozenia, dlatego tez narazone sg na wieksze ryzyko obrazen.
¢ Rozpoczynajac ewakuacje, musisz doktadnie poinformowac podréznych
@‘\‘ o zaistniatej sytuacji, wskazac kierunek i sposéb opuszczenia rejonow
. zagrozonych.
e Staraj sie przekazywacd proste komunikaty (np. ewakuacja, trzymaj sie blisko
(S\ mnie, kieruj sie do wyjscia drogg ewakuacyjng), upewniajac sie, ze wszyscy Cie
rozumieja.
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@ﬁ e W przypadku oséb G/gtuchych w sytuacji zagrozenia wtasciwszym od

g korzystania z ustug ttumacza online jest uzycie kartki albo po prostu gestow.

Pamietaj, ze czesto G/gtusi nie znajg jezyka polskiego. Mozna przygotowac

wczesniej karty ewakuacyjne i miec je przy sobie. Nie nalezy na nich pisac

m instrukcji. Wystarczg proste komendy: ewakuacja, trzymaj sie blisko mnie,
kieruj sie do wyjscia.

¢ Osoby niewidome podczas ewakuacji caty czas informuj o przebiegu trasy,

@ okreslajac kierunki i ostrzegajgc o przeszkodach przed nimi, nad nimi, obok
nich.

e Ewakuacja podréznych z psem asystujgcym to réwniez sytuacja stresowa
dla samego zwierzecia. Nie oddzielaj psa od wtasciciela. Nie wydawaj psu
komend.

¢ Jesli sytuacja nie stwarza bezposredniego zagrozenia zycia, nie prébuj

h przenosi¢ os6b na wdzku, poruszajgcych sie o kulach czy przy pomocy
balkonika.

e Zawsze upewnij sie, ze wszyscy podrdzni opuscili pojazd. Pamietaj, ze dzieci

6\ czesto chowajg sie w sytuacji zagrozenia. Réwniez osoby w spektrum autyzmu

mogg sie schowac zamiast uciekac. Dlatego sprawdz czy nie ma nikogo pod

siedzeniami i w innych miejscach, w ktérych mozna sie ukry¢.

H ¢ Po ewakuacji przekaz informacje Strazy Pozarnej czy wszystkie osoby opuscity

pojazd.

[
1 Aspekt prawny

: Punkt 11 art. 17 ust. 5 ustawy o powszechnym obowigzku obrony
Rzeczpospolitej mowi o kolejnosci ewakuacji ludnosci, zwierzat i mienia.
Wedtug tego zapisu podczas ewakuacji priorytety majg kolejno: dzieci,
kobiety w cigzy, osoby z niepetnosprawnosciami, a dopiero potem wszyscy

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
inni podlegajgcy ewakuacji. |
1
o
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® Rozdziat 5.

Standardy badawcze i standard szkoleniowy

5.1. Standardy badawcze

Zapewnienie wysokiej jakoSci obstugi pasazerow, w tym oséb ze szczegdlnymi

potrzebami, wymaga od pracownikow wtasciwej wiedzy i umiejetnosci. Aby

stwierdzi¢, jakiej wiedzy i jakich umiejetnosci im brakuje, wykonuje sie badania

potrzeb rozwojowych pracownikéw. Przydatna jest tez wiedza o tym, jak postrzegany

jest transport zbiorowy przez pasazeréw ze szczegdlnymi potrzebami. Dlatego

powstaty standardy badawcze.

Sktadajg sie na nie dwie czesci:

czesc¢ pierwsza méwi o tym, jak badac potrzeby rozwojowe pracownikéw

w kontekscie obstugi pasazerow ze szczegdlnymi potrzebami, w tym

z niepetnosprawnosciami,

czesc¢ druga poswiecona jest sposobom badania satysfakcji i potrzeb podréznych

ze szczegblnymi potrzebami korzystajgcych z ustug transportu zbiorowego.

Standardy badawcze zostaty skonstruowane jako gotowy przepis na

przeprowadzenie badania, ale mogg oczywiscie by¢ modyfikowane na potrzeby

konkretnych przewoznikéw. Zwierajg nastepujace podpowiedzi i narzedzia:

wymagania w zakresie badania potrzeb pracownikéw oraz oceny
Swiadczonych ustug,

wymagania w zakresie badania potrzeb i oczekiwan podréznych,
metody badania,

wzory narzedzi badawczych,

liczebnos¢ préob badawczych,

czestotliwos¢ przeprowadzania badan,

zalecenia w zakresie struktury raportéw z badan,

gotowe narzedzia i rozwigzania.
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Korzystanie ze standardow badawczych sprawi, ze pracownicy bedg mieli poczucie,
ze jako pracodawca wstuchujesz sie w ich potrzeby i potrafisz na nie odpowiedzied.
Pokaze, w jakie obszary nalezy inwestowadé, czym warto sie pochwali¢, a co powinno
by¢ szczegdlnie rozwigzane i wzmacniane u Twojej zatogi. Tym samym spowoduje, ze

wydatki ponoszone na szkolenia pracownikow okazg sie duzo bardziej efektywne.

Badania prowadzone wsrdd pasazerow dodatkowo pomogg w budowaniu
komunikacji i relacji z nimi. Dziatania marketingowe poprzedzone badaniami
satysfakcji klientéw z pewnoscig bedg bardziej skuteczne, co przetozy sie na wynik

finansowy spotki.
5.2. Standard szkoleniowy
Standard szkoleniowy podzielony jest na dwie czesci:

1. Czesc pierwsza dotyczy szkolen oraz dziatan edukacyjnych rekomendowanych
dla pracownikdéw transportu zbiorowego w kontekscie obstugi oséb ze
szczegllnymi potrzebami. Zostata pomyslana jako podpowiedz/$ciggawka
dla tych, ktérzy odpowiadajg za organizowanie szkolen i dbanie o rozwaj
pracownikéw. Sg tam wskazowki na temat tego, z jakich zakresow szkoli¢
pracownikéw, jakimi metodami, w jakich warunkach oraz jakie kwalifikacje

powinny miec¢ osoby prowadzace szkolenia.

Standard zawiera doktadnie opisane programy szkolen wewnetrznych na
nastepujgce tematy:
e Ro&zni podrdzni — obstuga bez barier

¢ Dostepnosc architektoniczna év e o 4
¢ Dostepnosc cyfrowa \vé' PP ———

1 kil w porisigini iy hervatancs

¢ Ewakuacja oséb ze szczegdlnymi potrzebami o &t
¢ Pierwsza pomoc — zalecenia ogdlne

e Zamowienia publiczne
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Ponadto opisane sg tam instruktaze i szkolenia techniczne przy stanowisku pracy,

a takze pomoc psychologiczna dla pracownikow.

2. Czesc druga dotyczy kwestii edukowania pasazerdw i jest podpowiedzig, jak

przygotowywac i stosowac akcje edukacyjne i kampanie informacyjne skierowane

do wszystkich pasazeréw korzystajgcych z naszych ustug. Dotyczg one dwdch

wymiarow edukowania pasazeréw.

Pierwszy wymiar — ogdlne uwrazliwienie i uSwiadomienie wszystkim podréznym

tego, ze jesteSmy rdzni i mozemy miec rézne potrzeby w czasie podrézy.

Drugi wymiar— edukowanie 0séb z niepetnosprawnosciami oraz o szczegdlnych

potrzebach i uswiadamianie im t, jakie rozwigzania i mozliwosci oferuje im

przewoznik oraz gdzie nalezy ich szukad.

Stosowanie standardu szkoleniowego przetozy sie bezposrednio na jakos¢

obstugi klientow oraz na jako$¢ budowanych z nimi relacji. Przyjecie standardu

szkoleniowego przyniesie nastepujgce korzysci:

wzrost efektywnosci prowadzonych szkolen i ich lepsze dostosowanie do
potrzeb pracownikow,

wysokie kwalifikacje personelu, dzieki lepszemu zarzgdzaniu rozwojem
pracownikéw,

wyzszg jako$¢ Swiadczonych ustug i ich dostosowanie do potrzeb wszystkich
podrdznych,

oszczedno$¢ czasu i obnizenie kosztow, dzieki przyjeciu gotowych rozwigzan,
utatwienie planowania rozwoju i edukacji pracownikéw,

utatwienie we wdrazaniu nowych pracownikéw dzieki wspélnemu procesowi
uczenia sie,

budowanie, promowanie i wzmacnianie pozytywnych wzorcéw zachowan

w transporcie zbiorowym,

upowszechnienie wiedzy na temat dostepnosci.
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@ Stowniczek pojeé i zwrotow

Dostepnosé — dostepnosé architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjna, co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania
ustawowe, bedgca wynikiem uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo
zastosowania racjonalnego usprawnienia (w szczegdlnosci wynikajgca z przepiséw
Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696 z pdzn. zm.).

Miejsce odprawy pasazerskiej — dworce i perony kolejowe oraz autobusowe, wezty

i terminale przesiadkowe i przystanki autobusowe.

Osoby ze szczegdolnymi potrzebami — osoby, ktdre ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktdrych

sie znajdujg, muszg podjgé dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe
Srodki w celu przezwyciezenia barier, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia
na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Tym pojeciem obejmujemy: osoby

z niepetnosprawnoscig fizyczng, osoby z niepetnosprawnoscig poznawcza,
sensoryczng, psychiczng, ale réwniez osoby starsze, osoby prowadzgce wozki

dzieciece, osoby majgce bagaze lub ciezkie, niewymiarowe pakunki.

Petla indukcyjna — potoczna nazwa systemu wspomagania stuchu z petlg indukcyjna
(induktofoniczng). Umozliwia ona osobie niedostyszgcej odbidr nieskazitelnie
czystego i wyraznego dzwieku poprzez cewke telefoniczng (T), w ktéra wyposazony
jest niemal kazdy aparat stuchowy. Z tego rozwigzania korzystajg réwniez osoby

zimplantem.

Pies asystujgcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci
pies przewodnik osoby niewidomej lub stabowidzacej oraz pies asystent osoby
niepetnosprawnej ruchowo, ktéry utatwia osobie z niepetnosprawnoscig aktywne

uczestnictwo w zyciu spotecznym (Art. 2 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 .
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o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(t.j. Dz.U. 2020 poz. 426, 568, 875)). Psy asystujgce mogg pracowac z osobami

z niepetnosprawnoscig wzroku, narzadu ruchu, stuchu lub tez sygnalizowa¢ atak
choroby (np. epilepsji, choréb serca, spadek poziomu cukru). Pies asystujgcy osobie

z niepetnosprawnoscig przewozony jest zazwyczaj bezptatnie.

Przewoznik — podmiot operujgcy w ramach publicznego transportu zbiorowego/

publicznego.

Standardy obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w transporcie zbiorowym

— cztery standardy obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb

z niepetnosprawnosciami, w kolejowym i drogowym transporcie zbiorowym,
opracowane w projekcie ,Szkolenia dla pracownikow sektora transportu
zbiorowego w zakresie potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb

z niepetnosprawnosciami” w ramach Osi Priorytetowej Il Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.6 Wysoka jakos¢
polityki na rzecz witgczenia spotecznego i zawodowego osdb niepetnosprawnych
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, w partnerstwie
PFRON z Urzedem Transportu Kolejowego i Instytutem Transportu Samochodowego:
Standard informowania i komunikowania sie (I), Standard pomocy w podrézy (l1),
Standard badawczy (lll), Standard szkoleniowy (IV). Standardy stuzg wprowadzaniu
w transporcie publicznym przyjaznych i dopasowanych do potrzeb zasad obstugi

0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Terminal samoobstugowy — interaktywne urzgdzenie umozliwiajgce zakup biletu

(biletomat) lub udzielajace informacji.

Ustawa o dostepnosci — Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze

szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696).

WCAG (ang. Web Content Accessibility Guidelines) — standard tworzenia

dostepnych serwisow internetowych.
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Wezet przesiadkowy (centrum przesiadkowe) — miejsce umozliwiajgce dogodng
zmiane $rodka transportu wyposazone w infrastrukture niezbedng dla obstugi
podrdznych, w szczegdlnosci: miejsca postojowe, przystanki komunikacyjne, punkty
sprzedazy biletow, systemy informacyjne miejsca umozliwiajgce zapoznanie sie

zwlaszcza z rozktadem jazdy, linig komunikacyjng lub siecig komunikacyjna.
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Profil PFRON w serwisie Facebook

Profil PFRON w serwisie Twitter

Profil PFRON w serwisie Youtube

_\\\ Kanat PFRON w RSS

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
aleja Jana Pawta Il 13
00-828 Warszawa

22 5055500


https://www.facebook.com/fundusz.pfron/
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Ffunduszpfron
https://www.youtube.com/channel/UCzxWduRjGn_A8rEf_-FtL5Q
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