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Wstęp 
[czyli komu potrzebna pomoc]
Mobilny Doradca Włączenia Społecznego to instrument wsparcia skierowany do osób zagrożonych wykluczeniem społecznym z powodu niepełnosprawności, polegający na świadczeniu doradztwa w sposób zindywidualizowany, w miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu uczestnika wsparcia.
Instrument został wypracowany w oparciu o rozwiązania przygotowane w ramach projektu „Aktywni niepełnosprawni - narzędzia wsparcia samodzielności osób niepełnosprawnych” w ramach Programu POWER 2014-2020.
Poniższy dokument to całokształt wymogów dotyczących nowej funkcji zawodowej w systemie wsparcia i usług na rzecz osób z niepełnosprawnością, niezbędnych do przetestowania instrumentu MDWS. Kierowany jest do samorządów szczebla powiatowego, odpowiadających ustawowo za koordynację usług wobec tej grupy mieszkańców, jak też do osób gotowych podjąć się roli mobilnego doradcy włączenia społecznego (nazwa tożsama z instrumentem wsparcia). Na potrzeby dokumentu, zamiennie będą stosowane określenia: mobilny doradca włączenia społecznego, mobilny doradca lub skrót mdws.
Obecnie zasadniczy problem w dostępie do usług wspierających osobę z niepełnosprawnością polega na tym, że to ona musi wykazać inicjatywę i dotrzeć do miejsca, które w większości przypadków jest jej nieznane, oddalone od miejsca zamieszkania, często też nie jest dostępne z powodu różnych barier, np. cyfrowych, architektonicznych, komunikacyjnych. Przyczyny wycofania licznej grupy osób z niepełnosprawnościami oraz ich rodzin z aktywnego poszukiwania pomocy i usług leżą w braku dostępu do informacji, jak też zagubieniu w rozproszonych systemach (zdrowia, pomocy społecznej, rehabilitacji, terapii, edukacji, wsparcia społecznego i innych). Szczególnie trudna jest sytuacja osób zamieszkujących małe miasta i wsie oddalone od centrów administracyjnych.
Pojawienie się niepełnosprawności w rodzinie jest często przyczyną niepewności, lęku i zagubienia. Poczucie inności i nieuchronności tej sytuacji prowadzi do bierności, marazmu, a w efekcie – samowykluczenia z życia społecznego. Bardzo ważne jest, by w odpowiednim momencie w życiu rodziny pojawił się doradca, który potrafi zrozumieć istotę i złożoność jej problemów i wskaże właściwe ścieżki rozwiązywania kolejnych trudności. Praktyka pokazuje, iż osobie zewnętrznej łatwiej jest zmobilizować do działania osobę z niepełnosprawnością, a także jej opiekunów do poszukiwania sposobów na odzyskanie kondycji psychicznej, fizycznej i społecznej. Bardzo często bliscy, silnie związani z osobą zależną, doznają wypalenia rolą opiekuna co prowadzi nieuchronnie do wycofania z relacji społecznych.
Opisany instrument ma odpowiedzieć na ten istotny problem i zapobiegać wypadnięciu poza nurt aktywnego życia osób z niepełnosprawnościami, a także ich najbliższych (opiekunów faktycznych). Wobec aktualnych wyzwań demograficznych, zdrowotnych i związanych z sytuacjami kryzysowymi, należy podjąć wszelkie możliwe starania w celu odzyskania uśpionego w tej grupie kapitału społecznego. Każda osoba z niepełnosprawnością, przygotowana do samodzielnego życia, wpływa na stopień odporności wspólnoty lokalnej. Każda rodzina, w pełni aktywna zawodowo i społecznie, poprawia własną sytuację ekonomiczną, jak też sytuację gminy i powiatu (podatki, subwencje).
Zgodnie z zapisami Konwencji ONZ o prawach osób niepełnosprawnych w centrum usług zawsze powinna znajdować się osoba korzystająca ze wsparcia. Rola i zadania mobilnego doradcy włączenia społecznego są mocno osadzone w systemie prawno-organizacyjnym i w nowoczesnym podejściu opartym o zasadę indywidualizacji oraz deinstytucjonalizacji. Jednocześnie mobilny doradca jako osoba pracująca w środowisku życia swoich klientów, ma szanse dostrzec istotne problemy, których nie widać z perspektywy instytucjonalnej. Działania mdws, powinny przyczynić się do zmian systemowych na rzecz poprawy efektywności rehabilitacji i szerzej – usamodzielniania osób z niepełnosprawnością i ich rodzin.
[bookmark: _Toc237897192]Uczestnicy przedsięwzięcia
[czyli kto uzyska pomoc i wsparcie]
Spersonalizowane usługi świadczone przez mobilnego doradcę włączenia społecznego będą adresowane do dwóch głównych grup odbiorców wsparcia:
· osoby z niepełnosprawnościami w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2026 r. poz. 884, z późn. zm.);
· rodziny, w których urodziło się dziecko z niepełnosprawnością.
Działania informacyjno-poradnicze mdws mogą obejmować także trzecią grupę odbiorców, to jest osoby nieposiadające orzeczenia o niepełnosprawności, jednak doświadczające trudności w codziennym funkcjonowaniu. Szczególnie istotne będzie udzielenie informacji w zakresie uzyskania orzeczenia o niepełnosprawności. Działania takie będą elementem procesu prowadzącego bezpośrednio do objęcia danej osoby systemem rehabilitacji społecznej i zawodowej osób z niepełnosprawnościami.
[bookmark: _Toc237897193]Wyszukiwanie i rekrutacja osób wymagających wsparcia
Mobilny doradca ma za zadanie wyjść naprzeciw opisanym wyżej trudnościom osób z niepełnosprawnościami. Obecnie funkcjonujące systemy nie są powszechnie dostępne, często nie są też indywidualnie dopasowane, dlatego proponuje się innowacyjne podejście do świadczenia usług wsparcia właśnie przez mdws, które obejmować będzie:
· docieranie do potencjalnych uczestników przedsięwzięcia, w miejscu ich zamieszkania lub pobytu ,
· świadczenie wsparcia w środowisku osoby z niepełnosprawnością (mobilność),
· monitorowanie efektów udzielanego wsparcia, korygowanie i motywowanie uczestnika do działań – długofalowo,
· wykorzystanie wsparcia wzajemnego osób z niepełnosprawnością.
W proponowanym instrumencie, pomoc jest uruchamiana zarówno na prośbę samych zainteresowanych (poprzez samodzielne zgłoszenie się potencjalnego uczestnika do mdws lub instytucji go zatrudniającej), jak i zgłoszenie ze strony służb, które mają wiedzę na temat osób wymagających wsparcia i gotowych do współpracy z doradcą. Chodzi tu przede wszystkim o jednostki medyczne (szpitale, ośrodki rehabilitacji), ZUS, ośrodki pomocy społecznej, centra usług społecznych, PFRON, PCPR oraz Powiatowe Zespoły ds. Orzekania o Niepełnosprawności.
Zakłada się, iż pierwszą formą kontaktu najczęściej będzie rozmowa telefoniczna mdws z osobą z niepełnosprawnością lub opiekunem i umówienie pierwszego spotkania w miejscu wskazanym przez osobę/rodzinę zgłaszającą problem (w domu, mieszkaniu, w szpitalu, ośrodku rehabilitacji lub innym miejscu).
Mobilny doradca ma aktywnie poszukiwać i docierać do przyszłych uczestników przedsięwzięcia. Informacje o samotnych, izolujących się osobach w najtrudniejszym życiowym położeniu, które nie są w stanie samodzielnie zaspokoić ani zgłosić swoich potrzeb, mają na ogół liderzy lokalni, tacy jak sołtys, nieformalny animator społeczności lokalnej, proboszcz miejscowej parafii, nauczyciel. To będą osoby pierwszego kontaktu na drodze docierania do osób wymagających wsparcia.
W przypadku osób, które doznały urazu, wypadku, choroby czy niepełnosprawności, a wcześniej były aktywne społecznie i/lub zawodowo oraz osób niepełnosprawnych od lat, które otrzymują wsparcie nieadekwatne do potrzeb, które znalazły się poza systemem wsparcia ze względu na życiowe okoliczności, miejscem pierwszego kontaktu będą najczęściej:
· szpitale i sanatoria;
· przychodnie i poradnie zdrowia;
· centra rehabilitacyjne;
· powiatowe centra pomocy rodzinie;
· ośrodki pomocy społecznej lub centra usług społecznych;
· centra integracji społecznej;
· stowarzyszenia i fundacje działające na rzecz osób z niepełnosprawnością;
· regionalne centra komunikacji;
· asystenci osobiści osób z niepełnosprawnościami;
· asystenci zdrowienia;
· koordynatorzy projektów zdrowotnych (np. koordynator onkologiczny);
· ośrodki wsparcia i testów (OWiT); 
· centra informacyjno-doradcze (CIDON);
· inne podmioty wsparcia.
W przypadku rodzin, w których pojawiło się dziecko (dzieci) z niepełnosprawnością, pierwszy kontakt nastąpi w drodze samodzielnego zgłoszenia się rodziny do mdws lub za pośrednictwem:
· oddziałów ginekologiczno-położniczych, położnych środowiskowych;
· centrów diagnostycznych;
· asystentów rodziny;
· poradni psychologiczno-pedagogicznych;
· innych podmiotów.
Zgłoszenie osoby/rodziny przez instytucję, nie może odbyć się bez wyraźnej zgody zainteresowanych, co wynika z przepisów ustawy o ochronie danych osobowych. Należy każdorazowo uzyskać zgodę potencjalnego uczestnika wsparcia.
Innym sposobem nawiązania relacji jest przekazanie danych kontaktowych mdws (telefon, adres e-mail) osobie zainteresowanej i wykonanie przez nią zgłoszenia potrzeby wsparcia i usług.
Mobilny doradca włączenia społecznego, od którego zaczyna się aktywizacja, dociera bezpośrednio do osoby wymagającej wsparcia w miejscu i czasie dla niej najbardziej korzystnym. Odwiedza te osoby bezpośrednio w ich środowisku funkcjonowania, gdyż na tej podstawie będzie możliwa łatwiejsza i kompleksowa ocena potrzeb w zakresie likwidacji barier oraz relacji panujących w najbliższym otoczeniu rodzinnym, które mogą stanowić czynnik zarówno wspierający, jak i hamujący aktywizację.
Rekrutacja osób do usług wsparcia odbywać się będzie w następujących etapach:
· kontakt mobilnego doradcy z potencjalnym uczestnikiem wsparcia i zachęcenie go do zmiany dotychczasowej sytuacji;
· złożenie dokumentów rekrutacyjnych w instytucji zatrudniającej mdws lub bezpośrednio u doradcy mobilnego;
· weryfikacja dokumentów przez mdws (analiza uprawnień i sytuacji życiowej);
· podpisanie deklaracji o przystąpieniu do udziału w przedsięwzięciu i do współpracy z mdws.
Dokumenty niezbędne w procesie rekrutacji, to:
· formularz zgłoszeniowy (wraz z aktualnym opisem sytuacji);
· klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych;
· kopia orzeczenia o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności.
Po weryfikacji poprawności dokumentacji, mdws kwalifikuje uczestnika do wsparcia, o czym powiadamia zainteresowanego, umawiając się jednocześnie na spotkanie, które jest pierwszym działaniem w przedsięwzięciu. Na spotkaniu osoba ta podpisuje deklarację uczestnictwa, a jej status zmienia się z potencjalnego uczestnika wsparcia na uczestnika przedsięwzięcia.
[bookmark: _heading=h.5elthfe5a36t][bookmark: _Toc237897194]Ścieżki wsparcia 
[czyli w jaki sposób będzie prowadzone wsparcie]
[bookmark: _heading=h.nzylac5oaycr][bookmark: _Toc237897195]Ścieżka wsparcia I – Pourazowa (Adaptacyjna)
W grupie osób, które stają się niepełnosprawne na skutek wypadku lub ciężkiej choroby, znajdują się osoby z różnych grup wiekowych, środowisk społecznych oraz lokalizacji (wsie, małe i duże miasta). Cechą charakterystyczną tej grupy jest fakt, iż osoby mają często wysoką świadomość utraconej sprawności. Zadaniem mdws jest przede wszystkim pokazanie uczestnikowi, w jaki sposób, korzystając z dostępnych narzędzi wsparcia, może ponownie stać się osobą samodzielną. Mobilny doradca w trakcie pracy z uczestnikiem określa jego potrzeby i ustala indywidualny plan działania [IPD].
Na podstawie formularza potrzeb (diagnozy wstępnej, sporządzanej na pierwszym spotkaniu w ramach wsparcia, po podpisaniu deklaracji uczestnictwa), mdws przygotowuje propozycję indywidualnego planu działania. Musi ona obligatoryjnie objąć 5 obszarów wsparcia: identyfikację potrzeb i możliwości ich finansowania, mobilność, likwidację barier, aktywizację zawodową, aktywizację społeczną. Pożądane jest, by IPD odnosił się także do innych obszarów aktywizacji osoby z niepełnosprawnością, na przykład w zakresie sportu, kultury, rekreacji itp. Plan powinien zostać opracowany wspólnie przez mdws oraz osobę z niepełnosprawnością. Dokument, w trakcie realizacji wsparcia, może być modyfikowany, jednak każda zmiana wymaga akceptacji uczestnika.
Przykładowe działania mdws w poszczególnych obszarach IPD:
1) Potrzeby i możliwości finansowania (źródła finansowania)
Mobilny doradca, wraz z uczestnikiem, opracowuje listę potrzeb, następnie ustala możliwości i źródła ich finansowania. Przekazuje i omawia z uczestnikiem te możliwości, a w przypadku akceptacji, podejmuje działania na rzecz:
· weryfikacji sytuacji prawnej;
· pomocy przy zakupie lub wypożyczeniu sprzętu ortopedycznego i rehabilitacyjnego (sfinansowane/dofinansowane przez PFRON, NFZ lub EFS);
· likwidacji barier (z dofinansowaniem PFRON, BGK, EFS, samorządu lub innym);
· aktywizacji społeczno-zawodowej (uczestnictwo w WTZ, dofinansowane przez PFRON oraz samorząd powiat);
· pomocy finansowej, opieki merytorycznej organizacji pozarządowych (z dofinansowaniem samorządu lokalnego, regionalnego, EFS lub innym).
2) Mobilność
Mobilny doradca w indywidualnym planie działania, określa również, jaki jest aktualny zakres mobilności uczestnika. Informacje są niezbędne w celu zaplanowania drogi do samodzielności, niezależnie od przyczyn problemów. Mobilność jest tu rozumiana szeroko, jako możliwość korzystania z usług świadczonych na miejscu, jak i oddalonych przestrzennie, ale też realizowanych online. W tym zakresie każdy rodzaj niepełnosprawności będzie wymagał innego wsparcia: osoba niedosłysząca, aby skorzystać z warsztatów, spotkań online lub na żywo będzie wymagała zastosowania pętli indukcyjnej, osoba z urazem kręgosłupa, pomocy w zaopatrzeniu w odpowiedni do jej stanu – wózek dla osoby z niepełnosprawnością (manualny, elektryczny, inny).
Działania mdws w tym zakresie to zorganizowanie dla uczestnika – na przykład:
· kursu orientacji przestrzennej;
· środka transportu;
· usług asystenta osobistego.
3) Likwidacja barier
Jak opisano na początku, mobilny doradca dokonuje wstępnej diagnozy sytuacji uczestnika przedsięwzięcia, spotykając się z nim w miejscu jego najczęstszego pobytu (na ogół w miejscu zamieszkania). Służy to identyfikacji barier w jego bezpośrednim, najbliższym otoczeniu. Izolacja społeczna osób dotkniętych postępującą chorobą lub niepełnosprawnością bywa efektem utknięcia w czterech ścianach, ponieważ zabrakło na początkowym etapie problemu – informacji o możliwościach likwidacji barier i ograniczenia ich skutków. W przygotowanym indywidualnym planie działania, doradca wskazuje sposoby niwelowania barier:
· architektonicznych;
· informacyjno-komunikacyjnych;
· transportowych;
· finansowych;
· cyfrowych.
4) Aktywizacja zawodowa
Przywrócenie osoby wspieranej do aktywności zawodowej i zapewnienie jej niezależności finansowej jest jednym z najważniejszych celów włączenia społecznego. Oznacza to przywrócenie bądź odkrycie istoty i potrzeby samostanowienia. Mobilny doradca w tym obszarze działania może na przykład:
· umówić uczestnika z doradcą zawodowym;
· pomóc w przekwalifikowaniu zawodowym; 
· wskazać pracodawcy możliwości dostosowania miejsca pracy.
5) Aktywizacja społeczna
Kluczowym elementem włączenia społecznego jest przywrócenie osoby z niepełnosprawnością do ról społecznych, które wcześniej pełniła, ewentualnie pokazanie jej całkiem nowych ścieżek rozwoju i aktywności społecznej. Dotyczy to szczególnie osób niepełnosprawnych od urodzenia, z niepełnosprawnością nabytą w dzieciństwie lub intelektualną, którym w procesie edukacji nie zapewniono optymalnych warunków rozwoju społecznego, kładąc silny nacisk na rozwój fizyczny, zdrowie i zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych.
Działania mobilnego doradcy w tym zakresie to na przykład:
· wskazanie i skontaktowanie uczestnika z właściwą organizacją wspierającą;
· ułatwianie aktywności w dziedzinie sportu, kultury, rekreacji itp.;
· kontaktowanie uczestnika z osobami, które są „ekspertami z doświadczenia” oraz z organizacjami skupiającymi samorzeczników.
[bookmark: _heading=h.2lwpi3ne3txf][bookmark: _Toc237897196]Ścieżka wsparcia II – Integracyjna (Inkluzywna)
Ten sposób wsparcia mdws dotyczy osób dorosłych, u których niepełnosprawność zaistniała w trakcie rozwoju (np. w dzieciństwie lub w wieku dojrzewania) i trwa do chwili obecnej. Ich problemy mają charakter przewlekły, narastający, co powoduje, że nawet jeśli raz wsparcie było udzielone w sposób adekwatny do oczekiwań, potrzeb i możliwości, nie ma gwarancji jego ciągłości, powtarzalności w dłuższej perspektywie czasowej. W ramach tej ścieżki wspierane są przede wszystkim osoby z niepełnosprawnością:
· intelektualną;
· sprzężoną (mieszaną);
· w kryzysach zdrowia psychicznego;
· z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi;
· chorujące przewlekle, niezależnie, czy przyczyna ma charakter neurologiczny (choroba Parkinsona, stwardnienie rozsiane), psychiczny (schizofrenia, zaburzenia lękowe), czy też związana jest z pogarszającym się z wiekiem stanem zdrowia lub brakiem (utratą) relacji społecznych.
Zazwyczaj sytuacja osoby z niepełnosprawnością na etapie realizacji obowiązku szkolnego, jest w miarę stabilna. Wraz z ukończeniem szkoły i wejściem w dorosłość, na jej opiekunach spoczywa ciężar zapewnienia aktywności, rehabilitacji i terapii. Wiele rodzin zmaga się ze społeczną izolacją. Nie utrzymują głębszych relacji ze środowiskiem społecznym. Niestety, liczba placówek wsparcia dla dorosłych osób z niepełnosprawnością jest niewystarczająca, dlatego też często organizuje się opiekę w rodzinie. To z kolei prowadzi do wykluczenia opiekunów/rodziców, osób mogących jeszcze pracować i utrzymywać satysfakcjonujące relacje poza środowiskiem domowym, do ich izolacji, samotności i wypalenia rolą.
Zadania mdws wobec tej dużej grupy docelowej są różnorodne. Wynikają bezpośrednio z opisanej sytuacji życiowej i powinny przebiegać we współpracy z kręgiem społecznym w otoczeniu osoby z niepełnosprawnością oraz jej rodziny.
Na podstawie formularza potrzeb (diagnozy wstępnej) mdws, wspólnie z uczestnikiem, przygotowuje indywidualny plan działania określający kierunki podejmowanych działań na rzecz nawiązywania relacji i budowania więzi społecznych. IPD będzie zawsze profilowany indywidualnie, jednak wystąpią w nim działania przygotowawcze, wspólne dla większości osób z tej grupy.
Poniżej katalog działań mdws, związanych z aktywizacją społeczną uczestnika:
· informowanie i kontaktowanie z organizacjami, które działają na rzecz osób z niepełnosprawnością w tym będących w kryzysie zdrowia psychicznego;
· informowanie o możliwościach regulowania sytuacji prawnej osób z niepełnosprawnością i w razie potrzeby, ułatwianie kontaktów z punktami bezpłatnego poradnictwa prawnego w tym zakresie;
· informowanie na temat systemu mieszkalnictwa wspomaganego oraz treningowego;
· informowanie o możliwościach uzyskania świadczeń;
· pomoc w aktywizacji zawodowej adekwatnie do możliwości i potrzeb osoby z niepełnosprawnością poprzez pokierowanie do różnych programów i form wsparcia (np. w powiatowym urzędzie pracy, w lokalnej organizacji);
· współtworzenie sieci wsparcia w społeczności lokalnej, budowanie kręgów wsparcia wokół osoby z niepełnosprawnością;
· [bookmark: _heading=h.8cd2og6ixjbt]ustalenie kroków i działań służących przygotowaniu uczestnika do samodzielnego życia (przy wsparciu) tu i teraz, jak też na przyszłość, gdy nie będzie już opiekunów (ustalenie niezbędnych warunków i usług do samodzielnego życia ze wsparciem).
[bookmark: _Toc237897197]Ścieżka wsparcia III – Rodzinna (Wspierająca)
Trzecia ścieżka wsparcia adresowana jest do rodzin z dziećmi z niepełnosprawnością. Opiekunowie zmagają się z codziennymi zadaniami wychowawczymi i opiekuńczymi, dlatego to oni będą w niej głównymi odbiorcami usług mobilnego doradcy.
Aby rodzina z dzieckiem niepełnosprawnym mogła skorzystać z adekwatnego wsparcia, potrzebuje już na samym początku uzyskać wiarygodną informację, z czym wiąże się obecnie i w przyszłości – niepełnosprawność ich dziecka. Kolejnym krokiem jest zbudowanie relacji zaufania z mobilnym doradcą. To ważny etap, który może uchronić rodzinę przed popadnięciem w stygmatyzm: „jesteśmy inni, więc nie możemy żyć jak inni”, czyli przed izolacją, samotnością, depresją i wypaleniem.
Na podstawie dokumentu formularza potrzeb (diagnozy wstępnej) mdws przygotowuje propozycję indywidualnego planu działania dla dziecka i rodziny, który określa kierunki podejmowanych działań. Końcowa wersja IDP musi być opracowana wspólnie z rodziną i przez nią zaakceptowana.
Między innymi, mdws powinien:
· przedstawić możliwości uzyskania świadczeń;
· przeprowadzić rodzinę przez proces uzyskania orzeczenia o potrzebie kształcenia specjalnego, uzyskania opinii o potrzebie realizacji wczesnego wspomagania rozwoju itp.;
· poinformować o możliwości uzyskania pomocy dziecku na etapie edukacji w osobie nauczyciela współorganizującego kształcenie;
· udzielić informacji o możliwym wsparciu wytchnieniowym oraz asystenckim;
· pokierować do odpowiednich specjalistów i skontaktować z instytucjami oraz organizacjami zajmującymi się danym obszarem niepełnosprawności;
· nawiązać kontakt z rodzinami i osobami w podobnej sytuacji życiowej (wymiana doświadczeń, wsparcie wzajemne, budowanie motywacji, wykorzystanie potencjału społecznego i inne).
Podsumowując, należy wyraźnie zaznaczyć, że to sytuacja konkretnej osoby będzie determinować poszczególne kroki mobilnego doradcy w udzielaniu wsparcia. Podstawową kwestią w pracy mdws jest bowiem jego mobilność oraz indywidualizacja wsparcia. Ścieżki wsparcia stanowią wzorce postępowania, dostosowane do określonych grup osób i kategorii potrzeb i rodzajów niepełnosprawności. W wielu wypadkach nie będzie możliwe trzymanie się jednej ścieżki, ponieważ rzeczywiste potrzeby w zakresie zdrowotnym, emocjonalnym, społecznym będą zbyt złożone, by objąć je jednym wzorcem działania. Mobilny doradca włączenia społecznego będzie musiał umiejętnie wykorzystywać różne elementy systemu, łączyć wiedzę o różnych rodzajach niepełnosprawności i brać pod uwagę warunki oraz kontekst społeczny.
[bookmark: _heading=h.m7qhtlidqai6][bookmark: _Toc237897198]Zakres zadań mobilnego doradcy włączenia społecznego
[czyli co powinno zostać wykonane]
[bookmark: _heading=h.fsmg25m3pvum]Mobilny doradca włączenia społecznego to nowa funkcja zawodowa wśród zawodów pomocowych, znajdująca na etapie testowym, stąd ostateczny katalog zadań oraz kompetencji zostanie zredagowany po zakończeniu fazy pilotażowej. Na obecnym etapie zadania dotyczące mobilnego doradcy zawierają się w poniższym, pogrupowanym zestawieniu:
[bookmark: _Toc237897199]Zadania na rzecz profesjonalizacji roli mobilnego doradcy
· przygotowanie specjalistyczne do zadań, w tym uczestnictwo w cyklu szkoleń przygotowujących do pracy według instrumentu MDWS;
· ciągłe samokształcenie i poszukiwanie nowej wiedzy w zakresie wspierania osób z niepełnosprawnością;
· współpraca z innymi mdws w celu wymiany doświadczeń i rozwijania umiejętności;
· zapoznanie się z dokumentacją MDWS jako podstawą do wykonywania zadań.
[bookmark: _Toc237897200]Zadania mdws na rzecz uczestnika przedsięwzięcia
· pozyskiwanie informacji (z uwzględnieniem przepisów o ochronie danych osobowych) o potencjalnych kandydatach do usług wsparcia;
· podejmowanie kontaktów z potencjalnymi odbiorcami wsparcia (rozmowa telefoniczna) i organizowanie spotkań w miejscu zamieszkania, czasowego przebywania (np. szpital) lub w innym wskazanym przez uczestnika;
· weryfikowanie przesłanek do wsparcia potencjalnych uczestników, a także informowanie ich o zakresie możliwego wsparcia ze strony mdws;
· dokonywanie wstępnych ocen oraz diagnozy sytuacji potencjalnych uczestników, biorąc pod uwagę przede wszystkim aktualny stan zdrowia, ograniczenia w funkcjonowaniu ze względu na bariery fizyczne w otoczeniu bliskim jak i społeczne, środowisko rodzinne, w którym funkcjonuje, dotychczasowy rozwój zawodowy (jeśli dotyczy, aktualny dochód osobisty oraz na członka rodziny (do celów uzyskania świadczeń z pomocy społecznej), poziom motywacji do zmiany sytuacji życiowej (mentalne zaangażowanie w zmianę);
· analiza możliwości włączenia społecznego osoby wspieranej w oparciu o instrumenty i zasoby dostępne w jego otoczeniu;
· zaplanowanie, w kooperacji z uczestnikiem przedsięwzięcia i osobami z otoczenia, ścieżki wsparcia w postaci indywidualnego planu działań wraz z określeniem następujących po sobie etapów i terminów ich realizacji;
· ustalenie miejsca i częstotliwości spotkań z osobą wspieraną w celu monitorowania poszczególnych etapów IPD oraz ich ewentualnej modyfikacji;
· pomoc w nawiązywaniu kontaktów z innymi osobami z niepełnosprawnością, tzw. ekspertami z doświadczenia (experts by experience) oraz zachęcanie do wzajemnego doradztwa (peer counseling);
· działania informacyjne i poradnicze, mające przeciwdziałać wykluczeniu respołecznemu, a także mające przygotować uczestnika do samodzielnego poszukiwania wsparcia
· monitorowanie skuteczności udzielonego wsparcia poprzez kontakt z osobą wspieraną po zakończeniu udzielania wsparcia przez okres 12 miesięcy (do zakończenia testowania), z wyjątkiem monitorowania skuteczności wsparcia osób, którym doradztwo zostało udzielone na mniej niż 12 miesięcy przed zakończeniem zadania. W przypadku takiej potrzeby, doradca podejmie ponowne wsparcie, aby osiągnąć zakładany wstępnie efekt.
[bookmark: _Toc237897201]Zadania na rzecz sieci współpracy w środowisku lokalnym
· rozpoznawanie zasobów systemu wsparcia osób z niepełnosprawnością poprzez zinwentaryzowanie i aktualizowanie bazy instytucji publicznych, niepublicznych, grup formalnych i nieformalnych realizujących usługi wobec osób wykluczonych, szczególnie z niepełnosprawnościami;
· nawiązywanie i utrzymywanie stałych kontaktów z przedstawicielami wszystkich podmiotów systemu wsparcia społecznego w powiecie, który jest obszarem działania mobilnego doradcy;
· działania upowszechniające rolę mdws w środowisku lokalnym, w szczególności tam, gdzie pojawiają się informacje o osobach wykluczonych lub zagrożonych wykluczeniem społecznym ze względu na niepełnosprawność;
· działania animacyjne w środowisku lokalnym, inicjowane przez mdws, adekwatne do potrzeb osób będących we wsparciu na danym terenie (wolontariat, parafie, organizacje pozarządowe, OPS/CUS itp.).
[bookmark: _heading=h.600agih1skrr]Na każdym etapie realizacji zadań mdws opiera się na przepisach Konwencji ONZ o prawach osób niepełnosprawnych. Wspiera uczestnika przedsięwzięcia w realizacji planu podnoszenia jakości życia w sposób zindywidualizowany, skoordynowany, kompleksowy, zarówno poprzez działania własne, jak i poprzez sieć współpracy w środowisku lokalnym.
[bookmark: _Toc237897202]Kompetencje mobilnego doradcy 
[czyli kto i jak ma się do tego przygotować]
Mobilnym doradcą włączenia społecznego może być osoba, która spełnia minimum jeden z poniższych warunków dotyczących wykształcenia i doświadczenia:
· ukończyła studia wyższe w dowolnej specjalności na jednym z kierunków: pedagogika, praca socjalna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie, prawo, nauki o zdrowiu lub inny kierunek medyczny;
· posiada wykształcenie wyższe magisterskie na dowolnym kierunku oraz minimum roczne udokumentowane doświadczenie we wsparciu osób z niepełnosprawnościami;
· ukończyła studia podyplomowe z zakresu metodyki pracy socjalnej w uczelni realizującej studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej lub studia podyplomowe z zarządzania rehabilitacją.
Wykształcenie wyższe na poziomie co najmniej studiów pierwszego stopnia stanowi minimalny poziom kwalifikacji formalnych, natomiast o spełnieniu wymagań dotyczących kompetencji, decyduje łącznie poziom wykształcenia, doświadczenie zawodowe oraz praktyczne umiejętności niezbędne do realizacji zadań mdws.
Wyklucza się z możliwości pełnienia funkcji mobilnego doradcy osoby, które były skazane prawomocnym wyrokiem za umyślne przestępstwo lub umyślne przestępstwo skarbowe lub figurują w bazie danych Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym.
Potencjalni mobilni doradcy włączenia społecznego to obecnie:
· Menedżerowie rehabilitacji (specjaliści ds. zarządzania rehabilitacją) 
To osoby przygotowane do tej roli w ramach projektu PFRON. Profil kształcenia i jego zakres są w znacznym stopniu zbieżne z propozycją przedstawioną w instrumencie MDWS. 
· Terapeuci zajęciowi po studiach wyższych
W kilku ośrodkach akademickich w Polsce prowadzone są trzyletnie studia licencjackie w tym zakresie. Tak wykształceni terapeuci zajęciowi dysponują szerokim wachlarzem kompetencji związanych zarówno z ochroną zdrowia, jak i z pomocą społeczną. Posiadają wystarczającą orientację w dziedzinie rehabilitacji, w kontekście medycznym oraz społecznym, a także społeczno-kulturowym. To grupa dobrze przygotowana do podjęcia zadań mdws, zwłaszcza że w niektórych ośrodkach kształcenie nie ogranicza się do poziomu licencjata, zapewniając również kształcenie na poziomie magisterskim.
· Specjaliści fizjoterapii lub fizjoterapeuci 
Absolwenci jednolitych pięcioletnich studiów fizjoterapii są przygotowani do pracy z człowiekiem – w kontekście medycznym. Ich kompetencje w obszarze pracy z osobami z niepełnosprawnością intelektualną czy z zaburzeniami psychicznymi, są znacznie niższe. Specjalizacja z fizjoterapii nieznacznie uzupełnia te braki. Absolwenci fizjoterapii to potencjalni kandydaci do roli mdws, przy założeniu, że w trakcie szkolenia przygotowawczego doradców, zostaną wyposażeni w wiedzę i umiejętności z obszaru aktywizacji społecznej i zawodowej osób z niepełnosprawnościami oraz z zaburzeniami psychicznymi.
· Pracownicy socjalni (np. OPS, CUS, PCPR, placówki medyczne)
Zawód ten jest silnie ugruntowany w polskim systemie wsparcia społecznego. To jedyna grupa zawodowa mająca ustawowo zabezpieczony dostęp do superwizji, jak też do specjalizacji I i II stopnia w zawodzie. Pracownicy socjalni stanowią grupę doskonale przygotowaną do pełnienia roli mobilnego doradcy włączenia społecznego, przy założeniu, iż dysponują także odpowiednim poziomem w zakresie tzw. kompetencji miękkich.
· Pielęgniarki zatrudnione w szpitalach i innych ośrodkach medycznych
Obecne kształcenie pielęgniarek staje się coraz bardziej wszechstronne. Ich kompetencje skupiają się w zakresie usług zdrowotnych, jednak w trakcie studiów podejmowane są również problemy społeczne – znajomość systemu pomocy społecznej jest elementem kształcenia w zawodzie pielęgniarki i położnej. Z drugiej strony, obowiązki zawodowe najczęściej nie sprzyjają rozwijaniu kompetencji społecznych po zakończeniu studiów, a wiedza na temat aktualnego systemu wsparcia, wymaga dodatkowych przygotowań.
· Asystenci osoby niepełnosprawnej
Osoby posiadające kwalifikacje w zawodzie asystent osoby niepełnosprawnej, potwierdzone egzaminem zawodowym w systemie oświaty oraz posiadające wykształcenie wyższe, to grupa bardzo dobrze przygotowana do roli mdws. Głównym atutem asystentów jest posiadanie doświadczenia w zakresie:
· udzielania pomocy w korzystaniu z rożnych form kompleksowej rehabilitacji,
· opieki, w czynnościach higienicznych i pielęgnacyjnych oraz pomagania w prowadzeniu gospodarstwa domowego,
· wspierania osoby w dążeniu do samodzielności życiowej,
· motywowania do aktywności społecznej i zawodowej.
· Asystenci rodziny posiadający wykształcenie wyższe
Asystentem rodziny może zostać osoba, która legitymuje się stosownym wykształceniem wynikającym z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz doświadczeniem, które ma służyć podniesieniu umiejętności opiekuńczo – wychowawczych, prowadzenia gospodarstwa domowego, radzenia z sytuacjami dnia codziennego – rodziców lub opiekunów dzieci. Pomimo dobrze rozwiniętego warsztatu pracy i wysokich kompetencji w zakresie wsparcia rodziny, niepełna wiedza z zakresu działań na rzecz osób z niepełnosprawnościami nie pozwoli na podjęcie zadań mdws bez dodatkowego przygotowania w tym zakresie.
· Asystenci osobiści osoby niepełnosprawnej
Zgodnie z wytycznymi rządowego programu „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością”, usługi asystenta mogą świadczyć osoby:
· posiadające kwalifikacje w zawodzie asystent osoby niepełnosprawnej lub opiekun osoby starszej lub opiekun medyczny
· posiadające co najmniej sześciomiesięczne udokumentowane doświadczenie zawodowe lub wolontariackie w udzielaniu bezpośredniej pomocy osobom niepełnosprawnym
· wskazane przez uczestnika programu lub jego opiekuna prawnego.
W przypadku asystentów osobistych osób niepełnosprawnych, spełniających minimum jeden z wymogów formalnych określonych w pkt. 1-3 na początku niniejszego rozdziału, będzie można powierzyć im nowe zadania – mdws, już w chwili zatrudnienia.
· Inni specjaliści szkoleni i zatrudnieni w organizacjach pozarządowych (spełniający warunki formalne do roli mdws)
Coraz większa liczba organizacji pozarządowych organizuje szkolenia trenerskie/asystenckie, jak też proponuje tego typu usługi osobom z niepełnosprawnościami. Kadra organizacji pozarządowych posiada często wyższy niż w przypadku instytucji publicznych, poziom motywacji i misyjności pracy w obszarze wsparcia. Co charakterystyczne dla tej grupy, chętnie uzupełnia ona swoje kwalifikacje i rozwija kompetencje.
Mobilny doradca włączenia społecznego powinien charakteryzować się wysokim poziomem kultury osobistej, kompetencji zawodowych i osobistych, nienaganną postawą etyczną, a także gotowością do samorozwoju. W tej funkcji zawodowej niezbędne jest ustawiczne rozwijanie umiejętności oraz aktualizowanie wiedzy. Mobilny doradca powinien być przygotowany do adekwatnego reagowania na sytuacje trudne, wręcz kryzysowe oraz ich rozwiązywania.
Szeroki zakres zadań doradczych związanych ze wsparciem osób z niepełnosprawnością oraz ich rodzin, wymaga wysokich i zróżnicowanych kompetencji, które w opisie instrumentu MDWS podzielono na następujące obszary:
Kompetencje personalne (generyczne)
Stanowią one elementy rozwoju osobistego. Mają charakter uniwersalny, nie są przypisywane jednej, konkretnej specjalności czy grupie zawodowej. To cechy, predyspozycje, zdolności, które wykorzystywane są w różnych obszarach życia dla własnego rozwoju lub rozwiązywania problemów. Niektóre kompetencje osobiste stanowią ważne ogniwa budowania kompetencji zawodowych – szczególnie w obszarach usług zdrowotnych, pomocy społecznej czy edukacji. Warto zauważyć, że im wyższą rangę w danej profesji przypisuje się umiejętnościom miękkim, tym większe znaczenie mają tam – kompetencje generyczne (uniwersalne).
W przypadku mdws, pożądane kompetencje personalne, to umiejętności:
· analizowania, łączenia oraz porządkowania informacji,
· stosowania zdobywanej wiedzy w praktyce,
· planowania i zarządzania czasem
· komunikacji – zarówno w kontekstach profesjonalnych, jak i społecznych,
· podstawowej obsługi komputera,
· interpretacji danych naukowych,
· ciągłego uczenia się, nastawienie na rozwój,
· krytycznego myślenia, w tym również konstruktywnej samokrytyki,
· adaptacji w nowych, zaskakujących sytuacjach, radzenie sobie ze stresem,
· generowania nowych pomysłów, kreatywność,
· identyfikowania i rozwiązywania problemów,
· podejmowania decyzji,
· pracy w zespole, w tym również wielozawodowym,
· motywowania ludzi i dążenia do wspólnych celów,
· kierownicze i przywódcze,
· doceniania i poszanowania indywidualności każdej osoby,
· pracy w kontekście międzynarodowym (np. międzynarodowe standardy),
· samodzielnej pracy,
· projektowania i zarządzania projektami,
· podejmowania inicjatyw i dążenia do sukcesu,
· podejmowania decyzji w oparciu o rozumowanie etyczne,
· troski o jakość podejmowanych działań.
Kompetencje zawodowe (profesjonalne)
Rozbudowany zestaw kompetencji zawodowych stanowi oczekiwany zasób umiejętności mobilnego doradcy włączenia społecznego. Składają się na to zarówno kompetencje twarde, oparte na wiedzy, jak i kompetencje miękkie, wynikające z umiejętności społecznych (generycznych):
· wiedza związana z włączeniem społecznym oraz zarządzaniem rehabilitacją,
· profesjonalne rozumowanie w procesach rehabilitacji i włączenia społecznego,
· budowanie profesjonalnych relacji i kooperacja w realizacji zadań mdws,
· poczucie autonomii i odpowiedzialności zawodowej,
· analizowanie i wykorzystywanie w pracy wyników aktualnych badań z obszaru włączenia społecznego i rehabilitacji,
· poszukiwanie nowych rozwiązań i mikroinnowacji społecznych poprawiających jakość życia osób z niepełnosprawnością,
· znajomość narzędzi upowszechniania i promocji działań mobilnego doradcy włączenia społecznego.
Kompetencje etyczne
Określone postawy i zachowania etyczne stanowią wzmocnienie, uporządkowanie, a czasami przeciwwagę dla nazbyt częstego łamania norm i wykraczania poza ogólnie przyjęte ramy kultury organizacyjnej w pracy. Są ponadto ważnym elementem porządkującym relacje w zespole, zależności służbowe oraz rozwiązania organizacyjne. Dotyczy to szczególnie przekrojowej i międzysektorowej aktywności, a więc także działań mobilnych doradców włączenia społecznego.
Kompetencje etyczne w przypadku mdws to przede wszystkim umiejętności:
· budowania i porządkowania relacji z uczestnikami,
· budowania właściwych relacji z innymi mobilnymi doradcami włączenia społecznego,
· współpracy z innymi profesjonalistami (także z innych sektorów),
· organizacji i koordynacji działań w zadaniach interdyscyplinarnych,
· związane z relacjami między mdws a społecznością lokalną,
· związane z samodyscypliną i utrzymywaniem jakości pracy.
[bookmark: _heading=h.5spcuiz9yfuq][bookmark: _Toc237897203]Organizacja i narzędzia pracy mobilnego doradcy włączenia społecznego
[czyli jak to zorganizować w powiecie]
Instrument MDWS przypisuje zadania mobilnego doradcy do kompetencji powiatu jako usługę uzupełniającą obecny, wynikający z ustaw, powiatowy system koordynowania działań na rzecz osób z niepełnosprawnością. Przystępując do programu i wdrożenia instrumentu MDWS, starosta powiatu:
· tworzy, w ramach własnej administracji lub w jednostce organizacyjnej powiatu, nowe, dostępne stanowiska pracy dla mobilnych doradców włączenia społecznego;
· zatrudnia ich na umowę o pracę, w wymiarze pełnego etatu, w formie zadaniowego lub elastycznego czasu pracy;
· zapewnia obsługę administracyjną i finansową zadań mdws, jak też warunki do świadczenia usług mobilnych na terenie całego powiatu;
· zapewnia wyposażenie niezbędne do wykonywania zadań: komputery przenośne (wraz z oprogramowaniem zabezpieczającym dane osobowe), telefony komórkowe (z pakietem danych do transmisji internetowej), a także dostęp do urządzeń drukujących i kopiujących.
Zaleca się, by umowa o zatrudnieniu mdws, poza standardowymi zapisami umowy o świadczenie pracy, zawierała regulacje dotyczące:
· zakresu obowiązków mobilnych doradców oraz organizacji ich pracy;
· siedziby mobilnych doradców oraz wyposażenia ich stanowisk;
· zasad rozliczeń finansowych dotyczących kosztów świadczenia usług;
· zasad współpracy pomiędzy mobilnymi doradcami na terenie powiatu;
· zasad prowadzenia sprawozdawczości oraz kontroli realizowanego zadania.
Zgodnie z założeniami instrumentu MDWS mobilny doradca jest samodzielny w decyzjach dotyczących uczestników wsparcia oraz budowania sieci współpracy w środowisku lokalnym. Jest osobą niezależną pod tym względem i na niej spoczywa odpowiedzialność za podejmowane decyzje i rozwiązania.
Obowiązki mobilnego doradcy nie mogą być łączone z etatem pracownika socjalnego, asystenta rodziny, asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością, asystenta osoby niepełnosprawnej lub innymi obowiązkami realizowanymi w instytucji zatrudniającej mobilnego doradcę.
Jeden mobilny doradca włączenia społecznego obejmie wsparciem równocześnie nie mniej niż 8, średnio 10, ale nie więcej niż 15 środowisk (osób/rodzin). Maksymalny okres udzielania efektywnego wsparcia jednej osobie wynosić będzie 9 miesięcy, przy czym, gdy dobro osoby wspieranej będzie tego wymagało, wsparcie będzie można przedłużyć do 12 miesięcy. Do tego czasu nie wlicza się okresu oczekiwania na wydanie decyzji administracyjnych, orzeczeń o niepełnosprawności oraz innych dokumentów niezbędnych do prawidłowego udzielenia wsparcia. Standard pracy mdws, który będzie testowany, zakłada udzielanie wsparcia osobie z niepełnosprawnością do momentu uzyskania takiego poziomu włączenia społecznego, który pozwoli jej na samodzielne funkcjonowanie lub do momentu ustalenia zasad wsparcia w środowisku lokalnym.
Mobilny doradca jest zobowiązany do świadczenia usług w terenie, najczęściej w miejscu zamieszkania uczestników przedsięwzięcia lub ich czasowego pobytu. Ma obowiązek, przynajmniej raz w miesiącu, w okresie wsparcia danej osoby, spotkać się z nią bezpośrednio, bez korzystania ze środków porozumiewania się na odległość.
Mobilny doradca odpowiada przede wszystkim za rzetelną ocenę (diagnozę) potrzeb uczestnika przedsięwzięcia, stworzenie założeń indywidualnego planu działań oraz monitoring jego realizacji. Odpowiedzialność ta kończy się w momencie włączenia osoby z niepełnosprawnością w ramy wspólnie ustalonej instytucji (np. WTZ) lub do zespołu czy miejsca, w którym zabezpieczone jest podstawowe wsparcie społeczne (np. gospodarstwo opiekuńcze). W przypadku osób, które otrzymywały nieadekwatne wsparcie instytucjonalne powyższe zastrzeżenie nie ma zastosowania.
Osoby realizujące zadania mdws, zostaną objęte wsparciem superwizyjnym i doradztwem specjalistycznym oraz będą miały możliwość korzystania z platformy wymiany doświadczeń, prowadzonej na stronie internetowej projektu „Mobilny Doradca Włączenia Społecznego”.
Mobilny doradca włączenia społecznego powinien tak zarządzać swoim czasem pracy, żeby odpowiednio podzielić działania między pracę w terenie i obowiązki wynikające z pracy dokumentacyjnej i sprawozdawczej. Mobilni doradcy, w ramach danej instytucji mogą się wzajemnie zastępować, uzupełniać i wspierać w pracy z uczestnikami przedsięwzięcia.
Mobilny doradca gromadzi w swoich zasobach informacje stanowiące podstawowe narzędzia jego pracy, które samodzielnie i we współpracy z innymi profesjonalistami, jako elementami systemu wsparcia, uzupełnia i aktualizuje. Są to między innymi:
· bazy kontaktów do specjalistów na danym terenie;
· bazy adresowe dostawców sprzętu i wykonawców likwidacji barier technicznych;
· informacje o możliwych formach wsparcia instytucjonalnego oraz środowiskowego;
· informacje o projektach realizowanych na rzecz osób z niepełnosprawnością;
· listy organizacji, grup i innych podmiotów na danym terenie, do których może zgłosić się osoba z niepełnosprawnością.
Tworzona baza jest zasobem służącym do mobilnym doradcom do przygotowania IPD dla poszczególnych uczestników przedsięwzięcia.
W procesie testowania wszyscy mobilni doradcy będą korzystali z jednolitej dokumentacji, która zostanie opracowana przez ekspertów w ramach projektu „Mobilny Doradca Włączenia Społecznego”. Będą to m.in.:
· formularz zgłoszeniowy;
· klauzula RODO;
· karta działań środowiskowych;
· karta diagnozy wstępne;
· indywidualny plan działania;
· karta udzielonego wsparcia mdws.
[bookmark: _heading=h.gkuw1wixge1n]Wzory dokumentów związanych z realizacją zadań jak też z obowiązkiem kontrolnym i sprawozdawczym zostaną omówione podczas szkoleń przygotowujących kandydatów do roli mdws.
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[czyli gdzie i kogo angażować w działania]
Praca mdws powinna polegać nie tylko na wizytach u osób wspieranych i rozmowach z nimi, czy na bezpośredniej pracy z uczestnikiem, ale również na współpracy ze środowiskiem lokalnym, w którym uczestnik funkcjonuje i przebywa na co dzień.
Mobilny doradca powinien w zależności od potrzeb współpracować z przedstawicielami następujących instytucji i podmiotów lokalnych:
· Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie;
· Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności;
· Ośrodka Pomocy Społecznej lub Centrum Usług Społecznych;
· Zakładu Ubezpieczeń Społecznych;
· Podmiotów ekonomii społecznej (w tym NGO);
· szpitali, placówek zdrowia i rehabilitacji;
· rady mieszkańców, samorządu lokalnego, parafii;
· przedszkoli, szkół i innych placówek oświatowych;
· podmiotów reintegracyjnych, np.: środowiskowych domów samopomocy, warsztatów terapii zajęciowej, centrum integracji społecznej;
· placówek kultury;
· zakładów aktywności zawodowej i zakładów pracy chronionej;
· lokalnych pracodawców;
· instytucji rynku pracy;
· innych podmiotów systemu wsparcia.
Rodzaj i zakres współpracy będzie uzależniony od indywidualnie dobranej ścieżki każdego uczestnika, jego potrzeb, sytuacji życiowej oraz zidentyfikowanych barier i potrzebnego wsparcia.
Im więcej różnorodnych podmiotów skupi sieć kooperacji, tym większa będzie siła jej oddziaływania i generowania zmian. Współpraca powinna objąć docelowo: urzędy administracji publicznej, podmioty rynkowe, znane osoby, organizacje non-profit, przedstawicieli mediów, agencje PR, firmy komercyjne realizujące programy Społecznej Odpowiedzialności Biznesu (CSR), parafie, wspólnoty religijne, organizacje sportowe, kulturalne, szkoły, lokalne grupy działania, wolontariuszy i inne siły społeczne z danego środowiska.
Implementacja mobilnego doradcy włączenia społecznego do lokalnego systemu wsparcia, przyniesie określone korzyści – zarówno osobom z niepełnosprawnościami, samemu systemowi, jak i samorządowi lokalnemu. Dla powiatu to przede wszystkim:
· budowanie wizerunku powiatu jako samorządu responsywnego, dostrzegającego potrzeby i realizującego usługi na rzecz wszystkich mieszkańców;
· prestiż samorządu – otwarcie na zmiany, na innowacyjne rozwiązania na rzecz mieszkańców o szczególnych potrzebach;
· zinwentaryzowanie całego wachlarza usług w powiecie, świadczonych w sposób rozproszony, a następnie ich skoordynowanie i uzupełnienie o to, czego brakuje szczególnie osobom z niepełnosprawnościami; i
· profesjonalizacja i specjalizacja usług na terenie powiatu, oparta na indywidualnie profilowanym wsparciu osób z niepełnosprawnościami;
· wdrożenie/upowszechnienie podmiotowego podejścia do mieszkańca z niepełnosprawnością, w ramach lokalnego systemu usług (powszechna praktyka opiera się na podejściu przedmiotowym, gdzie człowiek służy realizacji zadań statutowych, a nie – usługi służą rozwojowi i samodzielności człowieka);
· wdrożenie instrumentu zgodnego z zasadą deinstytucjonalizacji – pomoc mieszkańcom z niepełnosprawnościami, w niezależnym życiu w ich naturalnym otoczeniu i środowisku społecznym;
· dotarcie z kompletną informacją o możliwościach wsparcia dla osób z niepełnosprawnościami do miejsc najbardziej oddalonych od centrów świadczenia usług, na terenie powiatu;
· realizacja w praktyce kooperacji między samorządowej i międzysektorowej;
· koordynacja lokalnych usług dla osób z niepełnosprawnościami;
Poszczególne środowiska lokalne, w których będą działać mobilni doradcy, zyskają:
· połączenie sił społecznych małych, lokalnych wspólnot, na rzecz rozwiązywania problemów swoich mieszkańców; 
· pozyskanie nowych wolontariuszy i aktywnych członków społeczności w osobach mieszkańców z niepełnosprawnościami i ich rodzin; 
· dokonanie zmian w przestrzeni – oswajanie miejsc użyteczności publicznej, takich jak bank, kino, dom kultury, muzeum, hala sportowa, ze stałą obecnością i aktywnością w nich osób z niepełnosprawnościami; 
· zmiany w zbiorowej świadomości i łamanie stereotypów na temat funkcjonowania osób z niepełnosprawnościami;
· wzrost współodpowiedzialności członków społeczności lokalnej za siebie nawzajem.
[bookmark: _Toc237897205]Podsumowanie
[czyli dlaczego warto]
Dla wdrożenia instrumentu MDWS kluczowe jest zaangażowanie przedstawicieli samorządu lokalnego i instytucji samorządowych. Aktywna postawa władz lokalnych i ich gotowość do przekraczania schematów, może przynieść wiele korzyści w postaci odzyskania społecznego kapitału, uśpionego dotychczas z powodu niepełnosprawności osoby w rodzinie. Skuteczne połączenie i aktywowanie zasobów lokalnych może wytworzyć kapitał rozwojowy tworzący nowe szanse dla grupy mieszkańców z niepełnosprawnościami i ich rodzin. Ma to duże znaczenie w dobie problemów demograficznych, kurczących się zasobów pracy i zanikających więzi społecznych. Ich odbudowa może stać się czynnikiem wzmacniającym odporność każdej wspólnoty lokalnej, szczególnie chroniącym grupy najsłabsze.
16
image1.jpg
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




